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Resumen Ejecutivo
Informe Final N° 1.168, de 2017
Departamento de Salud Municipal de Recoleta’

Objetivo:  Examinar cada uno de los procesos relacionados con la’ Farmacia

.~ Popular que ha implementado el Departamento de Salud Municipal de Recoleta, en

especifico con la adquisicién, control y expendio de medicamentos, asi como
‘también el cumplimiento de la normativa que regula la materia en cuanto a la
creacién y operacion de la citada farmacia, durante el periodo comprendido entre el
-1 de mayo y el 31 de diciembre de 2016, verificando asi la eficiencia y eficacia de

* los citados procesos. ! .

La finalidad de la revision fue determinar si las operaciones cumplen con las
disposiciones legales y reglameéntarias, se encuentran debidamente documentadas, -
sus célculos son exactos y estan adecuadamente registradas.

Preguntas de la Auditoria:

e ;la Farmacia Popular cumple con los' requisitos establecidos en cuanto a
autorizacion, condiciones, constitucion y lugar de operacién para su funcionamiento?

e ;Son eficientes los procesos de financiamiento de la farmacia, proyeccién de
demanda, de adquisicion y pago de medicamentos y de control de los mismos en
orden a asegurar adquisiciones convenientes, stock apropiado y en general un
adecuado funcienamiento? ' - : : Vg

« -;Los procesos de expendio de medicamentos dan cumplimienta a la normativa
- que rige la materia? : :

Principales Resultados de la Auditoria:

«  Se conslaté que a través de la resolucién exenta N° 3.669, de 5 de octubre de
2015, del Instituto de Salud Publica de Chile, se aprobaron las instalaciones y
autorizé el funcionamiento sin recetario magistral de la Farmacia Popular, no -
obstante, se verificd que el aludido establecimiento depende del Departamento de
Salud de la Municipalidad de Recoleta, lo que no se'condice con lo dispuesto en los .
dictdmenes N° 13.636 y 33.699, ambos de 2016, de este {f)rgano de Control, ya que
deben depender administrativamente de un establecimiento de atencion primaria de
salud municipal. La entidad edilicia debera arbitrar las acciones necesarias para que
la Farmacia Municipal dependa administrativamente del establecimiento de atencion
* primaria, debiendo acreditar.documentalmente aquella situacion, en un plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe. .

»  Se advirtié que los recursos aportados por el municipio a la Farmacia Popular
‘ascendieron a $ 318.717.000, cifra que difiere del monto informado por la Directora
del Departamento de Salud como percibidos, correspondientes a $ 133.432.428, y
con elmonto aprobado por el concejo municipal ascendente a $ 220.185.000, por lo'
que procede que ese municipio, en-lo sucesivo, dé estricto cumplimiento a Io
establecido en el articulo 16, del citado decreto.ley N® 1.263, de 1975, en relacion a

H



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
I CDNTH&LUFI[A REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1 -

i

que los montos reflejados ‘en el presupuesto para la- administracion de dicho

establecimiento, deberan proporcionar informacion fidedigna para la toma de
decisiones y posibilitar el control eficiente con que se manejan los recursos publicos.

e . Se detect6 que el Departamento de ‘Salud Municipal desconoce la ‘existencia

.. de un ‘superavit o déficit financiero para la Farmacia Popular, contraviniendg los
__principios de eficiencia, eficacia, responsabilidad, y control consagrados en el inciso
segundo del articulo 3°, y 5°, de la ley N* 18.575, Orgénica Constitucional de Bases

- Generales de la Administracion del Estado. Esa entidad edilicia debera informar y -

acreditar documentadamente el saldo econémico para ese establecimiento, lo que

‘debera ser acreditado en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la nacapcaén del
‘presente documento. L&

e« Se constataron rebajas en el inventario de !a Farmacia F‘opular sin .
fundamento, ascendentes a $ 48.497.442, lo que no se ajusta a lo establecido en los
articulos 3°, inciso segundo, 5°y 11 de la anotada ley N°18.575. La autoridad edilicia
debera, en !n sucesivo, justificar aquellos faltantes de inventario clando cumplimiento
a la normativa aludida. Asimismo, ese ‘municipio debera . ordenar un ‘proceso
disciplinario a fin de determinar las eventuales responsabilidades administrativas
que pudieran derivarse de los hechos descritos, cuyo acto administrativo que Io

“instruya debera ser remitido a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de: este
. Organismo de Control, en el plazo de 15 dias habiles contado de la recepcmn del ;

presente informe.

5,

e Se determiné que los recursos percibidos por. la Farmacia Popular

correspondientes al aporte municipal que debian utilizarse para el pago de las
deudas con laboratorios, fueron utilizados para el pago de compromisos anteriores
que tenia el Departamento de Salud Municipal, no ajustandose a lo establecido en
los articulos 3°, inciso segundo, de la citada ley N° 18.575, por lo que esé municipio
deberd, en lo sucesivo, establecer un mecanismo de control, que permita verificar
que el apnrte municipal percibido por la farmacia, sea utilizado para los fines que fue
otorgado, dandn cumplimiento con ello a la menmonada normativa.

i Se cunstatﬁ la dltata_cldn en el plazo da pago a los proveedurss de farmacos
‘para la Farmacia Popular por hasta un total de 461 dias corridos desde la recepcion

conforme de los respectivos medicamentos, lo que contraviene el plazo de pago de
30 dias corridos siguientes a la recepcion de la factura, de acuerdo al articulo 79 bis,
del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, por lo cual ese municipio,
en lo sucesivo, debe;é adoptar. las medidas tendientes a dar cumplimiento al citado
plazo para el pago de sus ﬂblkgamﬂnes financieras. .

= Se cnnstatﬂ que 35" beneflclarlus -por’ Expendm de medicamentos de la
Farmacia Popular, no contaban con la documentacion que deben presentar al
momento de inscribirse en dicho establecimiento, a saber, carnet de identidad

- _pasaporte o D.N.I. del pais deorigen, certificado de residencia o carnet del CESFAM

de Recoleta, contrato de trabajo que sefale la direccion dentro de la comuna,

§ liquidacién de sueldo, certificado emitido por el empleador, ademas de la receta -

médica superior a 6 meses desde su fecha de emision,. entre otros. Esa entidad .
comunal debera velar por el efectivo® cumplimiento de lo’ establecido. ‘en el

- Procedimiento Dperatwo de la. Farmacia Popular del municipio.
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ICAMAIN® ' 319/18 . SOBRE AUDITORIA A LA FARMACIA
REF N°:  169.222/18 . ‘POPULAR, EN LA MUNICIPALIDAD DE -
: RECOLETA.

SANTIAGO, 1.3 ABR. 2018

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacién de esta Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, para el afio

2017, y en conformidad con lo establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley
N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica,
y -el articulo 54 del decreto ley N°1.263, de 1975, Organico de Administracién
Financiera del Estado, 'se efectud una auditoria a cada uno de los procesos
relacionados con la Farmacia Popular de la Munlclpallda{f de Recoleta. El equipo
que ejecuto la fiscalizacion fue integrado por los funcionarios Pamela Hernandez
Uribe, Waiter Medel Salem y Rodrigo Arrue Pardo, audltcres y supervisor,

respectivamente.

: JUS_TIFICACION

farmamas comunales a nivel nacional, este Organismo de Control, en uso de sus
atribuciones constitucionales y legales, ha estimado necesario-realizar una auditoria

para verificar la éficiencia y eficacia de los procesos de adquisicion, control y

expendio de medicamentos realizados a través de la Farmacia Comunal que ha

~implementado - dicha entidad edlhcla asi como también al cumplimiento de la

normativa que regula la materla
Asimismo, a través de esta auditoria esta

Contraloria Regional Metropolitana- de ' Santiago, busca contribuir a la-

implementacion y cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS,
aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030,
para la erradicacion de la pnbreza la prc:-teocmn del planeta y la prosperidad de toda

la humanidad. -
En tal sentido, esta revision se enmarca en

los ODS, N“S 3y 16, Salud y Efeﬁastar y Paz, Justicia e Instituciones Solu:ias
respectlvamente ; : .

A LA SENORA
CONTRALORA REGIONAL
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PRESENTE

' Considerando el aumento enla creacuﬁn de
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ANTECEDENTES GENERALES

' De acuerdc con el articulo 4°, letra b), de la
ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, estas, en el ambito de
su territorio, pueden desarrollar, directamente o' con otros t&rganos de Ia
Administracion, funclunes- relacionadas con la salud publica.

Gnns:gnado lo anterior y en armonia con lo
manlfestadn en el dictamen N° 38.056, de 2012, de este Organismo de Control, cabe
senalar que con arreglo a lo que prescribia e! inciso segundo del articulo 38 del
decreto ley N° 3.063, de 1979 -sobre rentas municipales-, y a lo dispuesto en el
decreto con fuerza de ley N° 1-3.063, de 1980, del entonces Ministerio del Interior -
‘que reglamentd dicho precépto-, las municipalidades tomaron a su cargo la

administracion de los servicios de atencufln prlmarla de salud, la que antiguamente.
era ejercida por el Ministerio de Salud. - : W !

: . Ahura I:-ien de acuerdo con los articulos 17,
y 18 del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, la red
asistencial de cada servicio de salud esta cunformada entre otros establecimientos,
por los municipales- de atencion primaria de salud de su respectivo territorio.

“Conforme al inciso quinto del citado articulo 18, los beneficiarios a que se refiere el

" Libro 1l del mismo texto normativo, deben inscribirse en un establecimiento de

atencion primaria de salud en el que se encuentre ubicado su domicilio o su lugar de

- trabajo, para efectos de que ese centro sea el que les preste las acciones de salud

- gue corresponden en dicho nivel y el responsable de su seguimiento de salud. .

: Luego, es util anotar. que en conformidad

con el articulo 2°, letra a), de ley'N° 19.378 -sobre Estatuto de Atencion Primaria de

Salud Municipal-, se entiende por “establecimientos municipales de atencion

primaria de salud” los consultorios generales urbanos y rurales, las postas rurales y

cualquier otra clase de establecimientos de. salud administrados por las

municipalidades o las instituciones privadas sin fines de lucro que los admlmstren en
virtud de convenios celebrados con ellas.

. . Porsu parte su aﬂmuln 56, inciso primero,

dispone que Ios establecimientos munlclpales de atencion primaria de salud
“cumplirén las normas técnicas, ptanes Yy programas que sobre la'materia imparta el
" Ministerio de Salud.-"No obstante, siempre sin necesidad de autorizacion alguna,
podran extender, a costo munlcmal o0 mediante cﬂbm al usuario, la atencion de salud

; a ofras prestaciones”.

Pues bien, por concepto de estas “otras
: prestaclones a las que alude la norma recién transcrita, los establecimientos de
salud municipal se encuentran habilitados legalmente para entregar medicamentos
distintos de los que deben suministrar a sus beneficiarios en virtud de la ley o de
aquellos complementarios que proporcionan con cargo a programas del Mfmstenn
. de Salud.

-



¥

. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
II CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNiDAD DE AUDITUHIH 1

‘ De esta manera, dentro de estas “otras
prestaciones” que pueden otorgar tales establecimientos en materia de atencion de
salud, es posible entender comprendido el expendio de 'medlcamantns a través de
Sus farmacnas en la medida que esa actividad se desarrolle con una finalidad de
salud publica, como lo es la de facilitar el acceso a dichos productos por parte de la
poblacion. ;

Al respecto, es dable sefnalar que el
ordenamiento juridico admite que una entidad edilicia que administre la salud
municipal, pueda implementar una, farmacia, en la medida que el expendio de
medicamentos se haga a través de los establecimientos de atencién primaria de
salud y con fines de salud publica -mas no comerciales-, acciones que se deben
enmarcar, segun se explicd, dentro del ambito de atribuciones en el que pueden
intervenir los municipios (aplica criterio contenido en los dictamenes N°s 13.636, de
2(]16 y 14.646, de 2017, .de este Organismo de Cuntrnl)

: Enseguida, es pertinente acotar que el
articulo 129 D del Cnd!go Sanitario admite la posibilidad de que establecimientos
asistenciales de salud cuenten con farmacias, las cuales, segun el inciso segundo
del articulo.129.del mismo cuerpo legal, son centros de salud, esto es, lugares en

-los cuales se realizan acciones sanitarias y, en tal caracter; cooperaran con el fin de
garantizar el uso racional de los medicamentos en la atencion de salud.

) ' En concordancia con lo anterior, el articulo
11 del referido decreto N° 466, de 1984, del Ministerio de Salud, preceptua que las
farmacias pertenecientes a los establecimientos médico-asistenciales del sector
publico y privado estaran sujetas a las disposiciones de ese reglamento, con
excepcion de las prewstas en 'su titulo I, parrafo V, “Del Horario de Atencion y.

Turnos”.

En.atencion a o premsadc resulta oportuno
senalar que-la “Farmacia Popular de Recoleta” fue creada segun consta en el .
decreto alcaldicio N° 3.051, de 13 de octubre de 2015, que aprueba el prograrma
social para la comunidad denominado “Farmacia Popular’, cuya finalidad sera
permitir el funcionamiento y mantencion de una farmacia municipal, con lo cual se
podra aumentar el acceso de medicamentos a las y los habitantes de la comuna que
lo requieran, mediante la rebaja considerable en el valor de estos, producto de la
compra directa por parte del municipio a pruveadﬂrea de menor custo y posterior

entrega directa al beneficiario.

. 'Posteriormente, por “medio del decreto
alcaldicio N° 934, de 5 de abril de 2016, se promulgé el acuerdo N° 45, de 29 de
marzo de 2016, del concejo municipal, en cuya virtud se aprobé la modificacion del
reglamento interno de estructura y organizacion de la Municipalidad de Recoleta,
' mf:nrporandu la Farmacia Popular como dependencia del Departamento de Salud,
seglin se senala en. el capitulo VI, punto 6.6, Departamento de Salud, articulo 45,
seccion 6.6.5, Farmacia F'npular Ricardo Silva Soto, en el cual se detaﬁan Sus

funciones.
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SR Por su parte el. Instntutci de Salud Publica de
Ghn[e ISP, por medm de la resalqmﬁn exenta N°.3.669, de 5 de octubre de 2015,
aprobd las instalaciones y autorizo el funcionamiento sin recetario magistral, de la
farmacia en comento, ubicada en la' avenida Recoleta N®2.774, iniciando su
‘funcionamiento en el mes de noviembre de igual ano.. s

i
|

' ; ' | Cabe mencionar que con caracter
confidencial, mediante el acta de recepmén IICRMA1 N° 135, de 7 de febrero de
2018, de esta Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, fue puesto en
cohocimiento de la autoridad comunal, el preinforme de observaciones N° 1,168, de
‘la misma anualidad, con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones que
~ a su juicio procedieran, lo que se concreté a traves del oficio ordinario
© N° 1,400/22/2018, de 6 de marzo de igual afo, emmdu por la Admlnistradnra
Municipal de la Municipalidad de Recoleta.

OBJETIVO - ; '

! o T " .La auditoria tuvo por objeto examinar cada
uno de Ios procesos relamnnados con la Farmacia Popular que ha implementado el
Departamento de Salud Municipal de' Recoleta, en especifico con la adquisicidn,
control y expendio de medicamentos, asi.como también el cumpllmientn de la
normativa que regula la materia en cuanto a la creacion Yy -:}peraclnn de la cltada
farmacia, durante el periodo- comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de diciembre
de 2016, verificando asi la eficiencia y eﬁcacia de los citados procesos.

5y BB flnalldad de ia revision fue determinar si
las {}peracrunes cumpien con las, disposiciones legales y reglamentarias, se
encuentran debidamente documentadas, sus calculos son exactos y estan
adecuadamente reglstradas Todo lo anterior, en ccnccrdancla con- Ia aludida ley
N°® 10.336. ] :

METODOLOGIA

_ El examen se efectud de acuerdn con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en la resolucién
~ N° 20, de 2015, que Fija las Normas que Regulan las Auditorias efectuadas por esta
Entidad Fiscalizadora, y con los procedimientos de control dispuestos en la
‘resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que aprueba Normas de Control Interno, de la -
Contraloria General, considerando los resultados de las evaluaciones de control
interno respecto-de las materias analizadas, y, determinandose la realizacion de
.pruehas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, tales como
cuadraturas, andlisis documental, validaciones en terreno, entre otras. Asimismo, se
realizd un examen de las cuentas relacionadas con el topico en revision.

Las observaciones que este Drgamsmu de
Gﬂntru! formula con ocasmn de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en
diversas categorias, de acuerdo’ con su gradode complejidad. En efecto, se entiende
por Altamente complejas/Complejas, aquellas observaciones que, de acuerdo con
_su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades

8.
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_ funcmnanas son consideradas de especial relevancia por esta  Institucion
Fiscalizadora; en tanto, se clasifican como Medianamente compléjas,r‘Levemente
mmple;as aquellas que tienen menor Jmpamu en escs Crltencs

UNIVERSU Y MUESTRA : E

De acuerdo* a los antecedentes
. proporciohados por el Departamento de Salud de la Municipalidad de Recoleta,
durante el periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de diciembre de 2016, el
. monto total de los ingresos percibidos por concepto de expendio de medicamentos
- dé la Farmacia Popular, alcanzé un total de $ 69.331.637.

; Las partidas su;etas a .examen se
determinaron anaiftrcamente considerando la materialidad de los ingresos
percibidos por expendio de medicamentos, esto es, del total del universo aludido se
consideraron todas aquellas operaciones superiores a $ 30.000, quedando una
poblacién de $ 19.453.103, de las cuales se seleccionaron 19 medicamentos, cuyos
valores , fueron los mas altos para el periodo en ‘revision, agregandose 4
medicamentos trazadores, los que deben estar disponibles en los centros de
atencion primaria de salud para su entrega gratuita a los usuarios, los que en su
. conjunto totalizaron -un monto de $ 5.299.259, representandu un 27,24% de la
poblacion antes mencmnada El detalle es el mgurent& S

UNIVERSO MUESTRA
 MATERIA g = T =

[ . Medicamentos 19.453.103 374 : 5.299.259 72

Fuente de Informacién: Elaboracion propia sobre la base de los comprobantes de ingreso por expendio de la
Farmacia Popular proporcionados por la Tesorera del Departamento de Salud de Recoleta. -

* Gmmsp-nnde a la cantidad cnmpruhantes de ingreso.

Es del caso 5enalar que con el propnsna de
“revisar el proceso de compra que realiza la Farmacia Popular, se considerd
analiticamente una submuestra de 23 farmacos, cnnmderandu la materialidad en sus
precms

" 'S

La lnf-:::-rrnacién utilizada fue proporcionada

. por el Director de Gnntml de la Municipalidad de Recoleta, por la Tesorera, el Jefe
del Departamento’'de Administracion y Finanzas y la Quimico Farmacéutico de la
Farmacia Popular del Departamento de Salud de Recoleta, y puesta a disposicion
de este Organismo de Control, mediante los oficios N°¢ 762/2017, 18/2017, y
25/2017 de 16 de octubre, 8 y 15 de nuwembre respentwamente tcn:lns de 2017,

entre otros.

~

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practlcadn Y considerando los

argumentos y antecédentes aportados por la autoridad edilicia en su respuesta,
respectn de las 5|tuacmnes c:-bservadas en este informe, se determinn lo mgmente

]
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L. ASPECTUS DE CDNTRE}L INTERNO |

; o La Munlclpaildad de Recoleta
dlspaﬂe de un regiamenm de funcionamiento interno, en cumpllmtenta de lo
- dispuesto en el articulo 31 de la anotada ley N° 18.695, sancionado por el decreto

- alcaldicio N°® 66, de 12 de enero de 2_(]1 6, el cual regula la estructura y organizacion

interna de. esa entidad comunal, asi como las funciones generales y especificas

~ asignadas a las distintas unidades involucradas en Ia gestion municipal, entre eilas
el Departamentcu de Salud. :

Al . respecto, se comprobd que el
menmnnadcn reglamento y su estructura organica se encuentran publicados en la
pagina web del municipio, dando cumptimiento a lo dispuesto en el articulo 7°, letras
a) y b), de la'ley N° 20.285, de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a
la Informacién de la Administracion del Estado, que sefiala que le corresponde a
esas instituciones mantener disponible en sus sitios electronicos, entre otros
antecedentes, su estructura orgdnica; y las facultades, funciones y atribuciones de
cada una de sus unidades u organos internos, actualizada, a Io menos, una vez al
mes, no derivandose nbsewacu:-nes sobre la matbna

. e B La entidad comunal cuenta con una
Direccién de Control Interno, conforme a lo consignado en los articulos 15, 16 y 29,
de la ley N° 18.695, encargada, entre otros aspectos, de realizar la auditoria
operativa interna del municipio, controlar su ejecucion financiera y presupuestaria,
. .informar trimestralmente eventuales déficit al concejo municipal y representar al

alcjalde en los actos que estime ilegales, entre otras funciones. '

| L A Sin embargo, se comprobé que dicha
- unidad no ha efectuado auditorias en el Departamento de Salud, respecto a la-
- Farmacia Popular, en los afnos 2015, 2016 y 2017, lo que fue confirmado por el

b Director de Gontml mediante el certificado N° 3;‘201 7, de 14 de julio de 2017.

Lo. antenur constituye una debilidad de
control interno, que se aparta de lo previsto en la resolucién exenta N° 1.485, de
1996, de esta Entidad Fiscalizadora, normas generales, letra e), vigilancia de los
controles, N° 38, en cuanto a que los directivos deben vigilar continuamente sus
_operaciones. y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquiera
- evidencia de .irregularidad o.de actuacion contraria a los principios de economia, .
- eficiencia y eficacia. En relacion con este punto, se debe tenér presente, asimismo,
lo dispuesto en el capitulo V del mismo instrumento, letra a) responsabilidad de la
- entidad, N° 72, en relacién a que la direccion anotada es responsable de la aplicacion
y vigilancia de los controles internos aspecfﬁcos.'_necesarias para sus operaciones,
por lo que debe ser consciente de que una estructura rigurosa en este ambito es
fundamental para controlar Ia orgamzamén los ijetwns las operaciones y los
recursos.

_ La autoridad . ccfnunaE informa en su
respuesta que coordinara con la Unidad de Conifol Municipal la realizacion de .
-auditorfas a la Farmacia Popular a partirdel presente afo.

8



i

GDNTHALDFIIA GENERAL DE LA F{EPUBLICA /
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

No cbstante lo informado pnr la
administradora municipal, la observacion se mantiene, toda vez que aquello se
refiere a acciones futuras que aun no han sido mater:ahzadas

3. La Munlcipaljda{:l de Recoleta cuenta
con un Manual de Procedimientos de Adquisiciones, ‘aprobado por el decreto
alcaldicio N° 1.334, de 6 de mayo de 2016, el que se encuentra publicado en el
sistema de compras y contratacion publica, tal como lo dispone el inciso final del
articulo 4°, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fij6 el
- reglamento de la ley N° 19.886, pnr lo que no existen observaciones que formular '

I

: 4. Se comprobd que el DEpartamentﬂ
da Salud cuenta.con 4 funcionarios a cargo del sistema de informacion de compras
y contratacion publica, los cuales cuentan -acorde con los perfiles que tiene asignado
cada usuario- con las certificaciones correspondientes de la Direccién de Compras
y. Contratacion Publica. Sin embargo, se verificd que ninguno de ellos ha sido

.designado’formalmente por la autoridad edilicia, de acuerdo a lo sefalado por el’
Director de Control, don Patricio Gonzélez Orellana, en el memorandum N° 762/17,

- de 16 de octubre de 2017, incumpliendo lo dispuesto en el inciso final del afticulo 5"

bis, del referido decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda. -

' Al respecto, es dable senalar que las
demsmnes que adopten las municipalidades deben materializarse en un documento
escrito y aprobarse mediante decreto alcaldicio, siendo este instrumento el que'
produce el efecto juridico basico de obligarlas de conformidad con la ley, segun se
desprende del articulo 12 de la ley N® 18.695, en concardancia con los articulos 3°
y 5° de la ley N° 19.880, de Bases del Procedimiento Administrativo que rige los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado (aplica criterio contenido en el _
dictamen N° 79.234, de 2014, de este Drgamsma de Control).

' Sobre la materia, la Administradora
~Municipal senala que se pmnederé a designar a los funcionarios a cargo de las
compras publicas, segun las indicaciones legales que se indican en los parrafos
precedentes durante el primer semestre de esta anualidad, por lo que mientras ello -
no ocurra, se mantiene la observacion formulada. |

5. - Se mnstatu que la Farmacia Popular
cuenta con un Proced!mlentu Operativo, el cual establece las etapas para
intermediar la compra y dispensar medicamentos a los residentes de la comuna. No
obstante, se verifico que dicho documento no se encuentra sancionado por decreto
alcaldicio, situacion confirmada por la Directora del Departamento de Salud de
~ Recoleta, mediante el oficio ordinario N° 127, de 24 de noviembre de 2017.

‘Sobre Ia situacion expuesta, tal como se
indic6 en el numeral 4 precedente, es dable reiterar, que las decisiones que adopten
las municipalidades deben materializarse en un documento escrito y aprobarse
mediante el correspondiente decreto alcaldicio, segun se desprende del’ citado
articulo 12 de la ley N° 18. 695 en_concordancia con el referfdo arm:ulc 3°y5° dela

ley N° 19.880. . 2
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Considerando que la autoridad comunal no
se pronuncla sobre lo advertido, se mantiene lo observado mlclalmente -

: 6. Se ccnstatu que el Departamemo de
¥ Salu-::i utilizo la cuenta corriente N° 10560921, del Banco de Crédito e Inversiones,
BCl, denominada "Fondos Generales", para las operaciones relacionadas con la
. Farmacia Popular, para el periodo de revision, la que Se’ encuentra autorizada por

este Organismo de Control, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 54, de la ley
N° 10.336, np detectandose en esta oportunidad observaciones al respectﬁ. '
! i

' i Por- otra parte, se verificd que la -
citada cuenta cornente es utilizada para administrar los recursos correspondientes

al aporte municipal para la Farmacia Popular, los ingresos percibidos por el expendio
de medicamentos, y los fondos transferidos por el Servicio de Salud Metropolitano
Norte, correspondientes a los recursos del Per Capita y otros programas, a saber,
- Asignacion de Competencias Profesionales, Mas Adultos Mayores Autovalentes,

Odontologico GES, Sembrando Sonrisas, Vida Sana Obesidad, Chile Crece Contigo,

Vacunacion Anti Influenza, Acceso de Salud Inmigrantes, entre otros, lo que fue
confirmado por la Directora del Departamento de Salud, a través de cemﬁcado S;’N“‘r
de 23 de noviembre de 201 ?

- A su vez, en dicha cuenta también- se

. administran los funl:lus correspondientes a los aportes municipales para el
. Departamento de Salud y para la Optica Popular, y los recursos provenientes de -
otros programas especificos de distintos servicios como los Programas Habilidades
para la Vida Ciclos | y II, y Salud Oral de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
—~JUNAEB-; Programa Calle y Promocion de la Salud, del Ministerio de Desarrollo- -
Social; recursos aportados por la Subsecretaria de Desarrnlln Regional pur cuncepm '
de Bonns de Vaeaciones, Agunnald@s Escniar entre otros. ; 3

Lo expuesto, impide. llevar un adecuadu
- control del uso de los recursos de la farmacia, -tal como se indica en la letra d), del
punto'1.2, del acépite Il, examen de la materia auditada-, al confundirse con los
' fondos pmcedentes de. ntl;ns programas de salud, contraviniendo los principios de
control y eficiencia a que se encuentra nbligad_a' la administracién, en virtud de lo
previsto en los articulos 3°, inciso segundo, y 11 de la aludida ley N° 18.575.

La admlnistradura municipal informa en su;
respuesta, que se esta desarrollado un procedimiento que integre el sistema
contable de la Farmacia Popular con el de mntablhdad del Departamento de Salud

Los argumentos esgrimidos por la autoridad
- comunal no resultan atendibles, toda vez que el hecho objetado corresponde a la
falta de control de los recursos de la farmacia, y dado que se trata de una situacién
consolidada no susceptible de regularizar para el periodo examinado, se mantiene
la observacion ’mrmulada

10
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8. Sa mnstatn que las conciliaciones
bancarms de la mencionada cuenta corriente, son preparadas de forma mensual por
dofa Doménica Pincheira Chandia, Encargada de Ja Unidad de Tesoreria del
Departamento de Salud, lo que no se ajusta a loindicado en el punto 3, letra e), del
. oficio circular N° 11,629, de 1982, de esta Entidad de Control, que imparté

~ - instrucciones al sector municipal sobre manejo de cuentas corrientes, que estipula

~que‘las conciliaciones de los saldos contables con los saldos certificados por las
instituciones bancarias deberan ser practicadas por funcionarios que no participen
directamente en el manejo y/o custodia de fondos, a lo menos una vez al mes.

+

La administradora municipal. indica en su
respuesta que las conciliaciones bancarias seran confeccionadas por la tesorera del
Departamento de Salud, y los retiros en efectivo de la farmacia serén realizados por
una funcionaria administrativa de la seccion de contabilidad.

Los argumentos esgrimidos pur la autnrldad
comunal no resuitan atendibles, toda vez que, si bien dicha funcionaria no realizara'-
los retiros de dinero de la caja de la Farmacia Popular, si participa directamente en
el manejo y/o custodia de fondos, de acuerdo a las funciones especificadas en el
numeral 6.6.3.4-del articulo 45, del reglamento de funcionamiento interno del -
municipio, por lo que se mantiene la cbsewamon formulada.

9. - Asimismo, se verifict que dlchas

cnncillacmnes mensuales no cuentan con evidencia de revision por parte de un
superior jerarquico de la funcionaria que las realiza, no ajustandose a lo previsto en
el capitulo 1, clasificacién de las normas de control interno, numerales 57 y 58, de
la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo de Control, que disponen
-en lo que interesa- que debe existir una supervision competente para garantizar el
logro de los objetivos del control interno, debiendo las personas que ejerzan tal rol,
Examlnar y aprobar, cuando pmceda el trabajo encumendado :

, La admmlstradnra munlmpal senala que el
" retiro de dinero. de la Farmacia Popular sera revisado por la encargada de
contabilidad, de acuerdo a lo establecido en el nuevo “Procedimiento de Caja y de
Ingresos al Sistema, SMC" que adjunta en su respuesta. _ :

R = : * Enatencién a que la respuesta de la entidad

municipal no tiene relacién cnn la revision y aprobacion de las citadas conciliaciones
- bancarias.y considerando que se trata de una situacion consolidada, no susceptible
de ser reguianzada para el periodo ﬂsr:allzada se mantiene lo objetado.

10. Para_ei funcionamiento de la

Farmacia Popular, la Munlmpahdad de Recoleta ha desarrollado un sistema
computacional propio, en el cual se encuentran los registros de los usuarios inscritos,
las entradas y salidas de medicamentos por, adquisiciones y expendio de los mismos,

respectivamente. . i

o

i Respecto de las entradas de medicamentos
al stock de Ia farmacia, el sistema cﬂmputacmnal cuenta con un modulo denominado

11
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“Ingresu Factura®, en el r;ual se ‘registra la mfon*nacmn de |US medicamentos
- recibidos, esto es, el nimero de la factura y de.la orden de compra, la fecha de* -
ingreso, el usuario, el nombre del medicamento, la cantidad y el precio.

' . Ahora. bien, cabe precisar que el alumdc- ¥
F'ruced!mlentn Dperatwn de la Farmacia Popular, establece en su numeral 5.3.1,
‘denominado “Recibir Documentos”, que la recepcion de los medicamentos debe ser
realizada por el Quimico Farmaceutico, el cual debe verificar que coincidan con los
‘solicitados mediante las correspondientes 6rdenes de compra, que se encuentren
sellados y tengan una vigencia mlnima de 3 meses, para Iuegn elaborar el acta de
recepcion conforme. -

Seguidamente, = debe . lngrasar los
medlcamenms en el mdlcadn sistema computacional médulo “Ingreso Factura®,
detallando aquella y las cantidades recepcionadas, para luego actualizar el ‘stock de
medicamentos.

: Cabe indicar que el mencionado sistema
informatico no requiere la aprobacion de un superior jerarquico respecto del
. funcionario responsable del ingreso de las facturas, por lo cual no se verifica que la
- informacién registrada en los campos indicados corresponda efectivamente a la
documentacién con la cual se recibieron los respectivos medicamentos, lo que - |
denota una falta de control, que contraviene los numerales 46, 57, 58 y 60 de la
anotada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, referente a que la documentacion
sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el
.seguimiento de la transaccion o hecho antes, durante y después de su realizacion,
‘'como también debe existir una supervisién competente para garantizar los objetivos
_de control interno y la asignacion, revision y aprobacion del trabajo, obteniendo como -
resultado el control apropiado de sus actividades, situaciones que seran abordadas
en el acapite Il, examen de la materla auditada numeral 4, puntos 4.3, 4.5, letras a),

b)yc).

Al respecto correspunde senalar que la
-autoridad comunal no se pronuncia en su respuesta sobre la materia, pur lo que se
: mantlene la observacion formulada. i

: 11. Asu vez, Sa constato que el referido

modulo no cantempia el registro de la informaciéon respecto del lote y fecha de

~ vencimiento de los medicamentos adquiridos, lo cual no perrmte llevar un control
adecuado de la caducidad de los farmaces. . : .

Lo anterior representa una debilidad de
control que no se aviene con lo expuesto en el mencionado numeral 46, de la citada
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto a que la documentacién sobre
hechos y transacciones debe ser cnmpleta y exacta y faclhtar el seguimiento de -
estos.

b1 ;
r
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. : La administradora municipal manifiesta en

' Surespuesta que, el sistema informético ha incorporado el registro de lote y fecha
de vencimiento, tanto para el mddulo de ingreso de facturas y de entrega de

gedlcamen;os, asegurando la trazabilidad de la" informacion- respet:t'n de los
rmacos. ; . ' .

: X & Considerando los argumentos expuestos, y
gl d:::-curr_tfanto proporcionado por la entidad edilicia que acredita el registro de la -
informacion respecto del lote y fecha de vencimiento de los medicamentos
adquiridos, corresponde subsanar la observacion en-comento. :

_ 12. De acuerdo a lo indicado en el
- numeral 5.3.5 del Procedimiento Operativo, una vez recibido el pago por el
medicamento se debe ingresar la informacién en el médulo “Entrega de
Medicamentos”. ; ek -

. Pues bien, de la revisién efectuada a la base

de medicamentos expendidos durante el afo 2016, proporcionada por la Directora '
_ Técnica de la Farmacia Popular, mediante correo electrénico de 17 de octubre de
2017, se observé que ésta no cuehta con los registros completos respecto de la
informacion del expendio y entrega de medicamentos, tales como el nimero de Ia
orden de ingreso, el precio unitario de ‘cada medicamento, y el monto total de la
venta, ademas no consta la fecha de vencimiento ni el nimero de lote de los mismos.

: . S Lo planteado evidencia una deficiencia eh el
control de la informacion del expendio de los medicamentos que se registra en el
sistema computacional de la Farmacia Popular, por cuanto se pierde la trazabilidad

: . de los farmacos entregados, valor, fecha de pago y. el comprobante de ingreso
correspondiente. Cabe indicar que ello, ocasiona una serie de deficiencias las cuales
seran abordadas en el numeral 5, punto 5.2, letras a), b) y c), del capitulo |l, examen
de la materia auditada. - i ‘.

Ziinn B : : Sobre lo expuesto la autoridad comunal no
~.se pronuncia, por lo que corresponde mantener la observacion.

: . _ 13. 'En cuanto al sistema de control de

- stock de medicamentos, se comprobd que el sistema de farmacia cuenta con un

" 'modulo “Consulta de Stock”, en el cual se detallan los medicamentos, el stock qué
registra el sistema y el dltimo valor ingresado. - :

: A Y Sobre el particular, de acuerdo a la ultima
toma de inventario realizada por el personal de farmacia el dia 22 de septiembre de
2017, se evidencid que existen diferencias entre la cantidad de medicamentos que
registra el sistema y lo que efectivamente existe en stock, ademas de otras falencias
relacionadas con el inventario de medicamentos, materias que seran abordadas en
el capitulo Il, examen de la materia auditada, numeral 5, punto 5.4, y en el acapite
lll, examen de cuentas, numeral 3, del presente informe. ' '

b - s 13
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S0 g ~ 'Lo expuesto en los numerales 12 y 13, no
se aviene con lo dispuesto en la citada resolucién ‘exenta N* 1.485, de 1996,
numerales 46, 48, 49, 50, y. 51 referentes, en términos generales, al registro
complé:tu.'exactu, oportuno, adecuado y pertinente de las transacciones. :

; . Asimismo, lo indicado en dichos numerales,
contraviene los principios de responsabilidad, control, eficiencia, eficacia y
coordinacion, consagrados en los articulos 3%, Inciso segundo, y 11, de la indicada
ley N° 18.575. =7 ' - -

La administradora municipal sefala en su
respuesta que se procedera a realizar inventarios semanales para evitar errores de
digitacién al-momento de ingresar los productos que han sido despachados.
Asimismo, manifiesta que se. encuentran evaluando la incorporacion de nuevas
mejoras tecnoldgicas, como escaneo de productos para disminuir diferencias. de
inventario. P i TN :

i : S Sin  perjuicio de lo. expresado por esa
- jefatura comunal, y considerando que se trata de una Situacién consolidada, no
susceptible de ser regularizada, se mantiene lo objetado. '

- o 14.  Por otra. parte, se constatd que el
funcionario Quimico Farmacéutico encargado de la Farmacia Popular de Recoleta,
entre el 1 de abril y el 31 de diciembre de 2016, fue el sefior Rudy Kortmann
Figueroa, el cual fue contratado a plazo fijo Categoria A Nivel 15, tal como se
evidencia en los decretos alcaldicios N°s 1.415, de 12 de mayo y 1.947, de 18 de
julio, ambos de 2016. : ' - ‘

; : _  Luego, a contar del afio 2017, la citada labor
fue desarrollada por la Quimico  Farmacéutico dofia Carmen Olmedo Vidal,
contratada a plazo fijo Categoria A Nivel 15, por el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2017, tal como se aprecia en el decreto alcaldicio
N® 633, de 22 de febrero de 2017. ; .

: .
[ : & Al respecto, de la revisién efectuada en el
Sistema de Informacion y Control-del Personal de la Administracion del Estado,
SIAPER, de esta Entidad Fiscalizadora, se comprobd que los funcionarios aludidos
en los parrafos precedentes no cuentan con:la respectiva poliza de fidelidad
funcionaria, conforme lo dispuesto en el articulo 68, de la referida ley N° 10.336, que
establece que todo funcionario que tenga a Su cargo la recaudacion, administracion
0 custodia de fondos o bienes del Estado, de cualquier naturaleza, debera rendir una
caucion para asegurar el correcto cumplimiento de sus deberes y obligaciones.

: La autoridad municipal sefiala en su
respuesta, que mediante el oficio ordinario N* 2/2018, de 5 de marzo de 2018, se
realizo la solicitud de péliza de fianza para la aludida funcionaria, lo que fue validado
por este Organismo de Control en los registros del sistema SIAPER, por lo cual se
da por subsanada la observacion. -
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g . . . 15. . Ahora' bien, cabe indicar qUé la
funcl}ﬁn de cajera de la Farmacia Popular es realizada por dona Marcela Marquez
Martinez; la cual se encuentra contratada a honorarios, seguin consta en los decretos
alcaldicios N°¢ 2.013, de 2 de agosto de 2016 y 1.588, de 11 de julio de 2017, por
los periodos desde el 17 de mayo al 31 de diciembre de 2016 y desde el 1 de enero
al 31 de diciembre de 2017, respectivamente. TR

Pues bien, de acuerdo al ctiterio contenido
en el dictamen N° 81.187, de 2012, de este Organo Contralor, los contratados a
hﬂnqrgrius que por la naturaleza de las funciones que desempenan, recauden,
administren o custodien, a cualquier titulo, fondos o bienes del Estado, estan
obligados a rendir caucion, para asegurar el correcto cumplimiento de sus deberes
y obligaciones, en conformidad con lo dispuesto el referido articulo 68, de la ley
N°® 10.336, situacion que, de acuerdo'a la informacion contenida en SIAPER, no
consta que haya sucedido para el caso en comento. |

; - Por ofra parte, se verifico que los decretos
alcaldicios que aprobaron los contratos a honorarios aludidos, fueron emitidos
- extemporaneamente por cuanto el inicio de las prestaciones se efectud con

anterioridad, lo que contraviene lo preceptuado en el articulo 7°, de la ley
N°® 19.880, referente al principio de celeridad. ' :

]

2 La autoridad comunal en su respuesta
senala que la funcionaria que desempena la funcion de cajera fue contratada bajo el
“ régimen de contrata a contar del mes de septiembre de 2017, y cuenta con la poliza
necesaria-para su desemperio, lo que fue verificado en el sistema SIAPER, por lo”
que considerando que dicha caucion se encuentra autorizada por este Organismo
de Control desde el mes de febrero de 2018, se da por subsanada la observacion.

' : _En relacion a la emision extemporanea de

. los decretos alcaldicios que aprueban los citados contratos -a honorarios, la
administradora municipal sefala que se han adoptado las medidas pertinentes para
que los correspondientes actos administrativos se emitan en conformidad a los
plazos legales, adjuntando en su respuesta un nuevo documento denominado
“Procedimiento de Honorarios” que establece en.su articulo 1° , en lo que interesa,
que las contrataciones -como las de la especie- deberan ser formalizadas en un

plazo maximo de 30 dias. '

; Sin perjuicio de las medidas anunciadas por
la autoridad comunal, la observacion se mantiene, por corresponder a un hecho
consolidado, no susceptible de ser regularizado.

. 16.. La Tesorera del Departamento de

Salud de Recoleta realiza dos retiros de dinero efectivo, diariamente, respecto de los
recursos que maneja la cajera de la Farmacia Popular; para asi evitar que mantenga
elevadas sumas y a su vez reducir la posibilidad de pérdidas. Sin embargo, se
evidencié que al momento de efectuar el retiro de dinero por parte la tesorera, esla
registra dicha transaccién en un papel escrito a mano donde se especifica la suma
retirada tanto de la farmacia como de la dptica. ] .
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_ ‘ Lo anterior refleja una debilidad de control
que se aparta de lo dispuesto en el citado numeral 46, de la anotada resolucién
exenta’ N° 1.485, de 1996, relacionado con la documentacion sobre hechos y
transacciones debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de estos. )

_ . : La autoridad comunal remite en su
respuesta, el documento denominade’ “Procedimiento de Caja y de Ingresos al
Sistema SMC”, el cual establece los pasos a seguir para la apertura y cierre de caja
y retiro de fondos de la Farmacia Popular, con el fin de corregir lo advertido.

A ) Sin ' perjuicio de lo expuesto y de las
medidas que seran implementadas por la autoridad comunal a futuro, y
considerando que se trata de una situacién consolidada no susceptible de regularizar
para el periodo examinado, se mantiene la observacién formulada.

Il EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Creacién de la Farmacia Popular y cumplimiento de la normativa legal y
- reglamentaria para su funcionamiento.

1.1 Autorizacién sanitaria para la instalacién y funcionamiento de la Farmacia
Popular. : : : T EE -

: : Como se indicara-anteriormente, el Instituto
de Salud Publica de Chile, mediante la resolucién exenta N° 3.669, de 5 de octubre -
de 2015, aprobé y autorizé el funcionamiento de la Farmacia Popular de la aludida
entidad edilicia, ubicada en Avenida Recoleta N° 2.774, de igual comuna, en la que
se indica, ademas, el horario de su funcionamiento. E ¥

£E e ; “Posteriormente, a través de la resolucién
exenta N° 2.568, de 15 de junio de 2016, del mencionado Instituto de Salud, se
aprobé la modificacion de la Farmacia Popular, autorizandose la venta por unidad
~de los productos farmacéuticos. ' - ;

1.2 Fuente y uso de los recursos para la Farmacia Popular.

a) Falta de agmbacién del concejo municipal a los recursos otorgados para el
funcionamiento de la Farmacia Popular. :

) : Cabe precisar que solicitados los -
- antecedentes que acreditan el financiamiento para la administracion de la Farmacia
Popular correspondiente al afio 2016; la Directora del Departamento de Salud, dofa
Maria Eugenia Chadwick Sendra, inform6 a esta Il Contraloria Regional .
Metropolitana de Santiago, mediante el oficio S/N°, y sin fecha, corfespondiente al
mes de julio de 2017, que el presupuesto inicial asignado -desde el mes de abril a
diciembre de 2016- fue de $ 133.432.428. ' i

. | . Al respecto, se constaté que dicho aporte no
Sé encuentra aprobado por el concejo municipal, infringiendo lo dispuesto en el -
- actual articulo 65, letra a), de-la citada ley N° 18.695, que sefiala que “el Alcalde
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‘requerira el acuerdo del concejo para aprobar el pfah comunal de desarrollo y el
presupuesto municipal, y sus modificaciones, como asimismo los presupuestos de
salud y educacion...”. : s = : :

' R T i e e A su vez, el Director de Control de Ia
- Municipalidad de Recoleta, don Patricio Gonzalez Orellana, informé mediante el
.men'turén"dum N°® 818, de 14 de noviembre de 2017, que el presupuesto otorgado,
para el ano 2016, al Departamento de Salud por un total de $ 840.315.000, incluy
recursos para la gestion administrativa de la mencionada Farmacia Popular, sin
‘especificar el monto asignado para la administracion de aquella. il

' . Asimismo; analizada el acta de sesion
ordinaria N° 42, de 9 de diciembre de 2015, del referido érgano colegiado, que
-aprob6 el presupuesto . municipal del Departamento de Salud y Educacién, se
. evidencid que este no detalla el monto destinado para la farmacia como tampoco se
hace mencion a si se utilizara algun recurso para las operaciones relativas a ello.

- - En relacion con lo expuesto, cabe senalar
que el concejo municipal en su rol fiscalizador .debe encontrarse debidamente
informado, para aprobar el presupuesto -hecho que no acontecié en la especie-, por
' cuanto la jurisprudencia de esta Entidad Fiscalizadora ha manifestado que, en
general, las decisiones del citado cuerpo colegiado, en orden a aceptar o rechazar
las proposiciones que le formule el alcalde, deben adoptarse teniendo en
consideracion los antecedentes que la autoridad edilicia debe proporcionarle a ese
drgano obligatoriamente y en forma oportuna, para una adecuada e informada toma
de decisiones, y que constityye una obligacién para los concejales el cabal estudio
-'de las propuestas, pues solo asi podran adoptar determinaciones informadas, en

consideracion a la trascendencia de 1o que se resuelve y la responsabilidad que
~conlleva su cargo (aplica criterio contenido en el dictamen N° 78.628, de 2013, de

- esta Entidad de Control). 6 o s

- La autoridad comunal expresa en su oficio

~ de respuesta que, efectivamente los fondos -para la Farmacia Popular no fueron
aprobados por el concejo municipal y tampoco se individualizé dicho aporte en el
presupuesto: para el Departamento de Salud del afo 2016, toda vez que este fue
aprobado en diciembre de 2015 y el traspaso de la farmacia a ese departamento se

realizd en el mes de abril de 2016. :

. . Lo expresado por esa jefatura comunal no

-desvirtia lo objetado, por. cuanto ‘'no aporta antecedentes documentales que
acrediten el presupuesto inicial para la administracion de la Farmacia Popular, con

independencia de la unidad a cargo inicialmente, y atendido que se frata de una

situacion consolidada, no susceptible‘de regularizar para el periodo en examen, la

" observacion se mantiene.

Por otra _parte, respecto de las

modificaciones presupuestarias para el Departamento de Salud, se verifico que €l
érgano colegiado, en sesion ordinaria N° 28, de 13 de septiembre de 2016, aprobo
para el presupuesto del area de salud de esa anualidad, en J? cuenta presupuestaria
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05-03-101-002, denominada “Aporte Municipal- Farmacia Pnp'ular", un monto de
$220.185.000, para la administracién de ese estahlgcimiento, sin observaciones que
formular sobre dicha operacién. i ' | '

b)  Sobre los recursos percibidos por el "Depaﬁamentnlda Salud para la gestion
de la Farmacia Popular. G, - : :

: : Del andlisis efectuado al Balance de
Ejecucion Presupuestaria correspondiente al afio 2016, de la Farmacia Popular, se
constato que . los recursos aportados por el municipio a esta ascendieron’ a
$ 318.717.000, cifra que difiere del monto informado por la Directora del
Departamento de Salud como percibidos correspondientes a $ 1 33.432.428, como
tampoco con el monto que efectivamerite aprob6 el concejo municipal para ese

- establecimiento, ‘ascendente a.$ 220.1 85.000, tal' como se alude en el literal a),

precedente.

: : o W Lo anterior, no-armoniza con lo establecido
en el articulo 16, del citado decreto ley N® 1.263, de 1975, en relacién a que las
clasificaciones presupuestarias que se establezcan deberan proporcionar
informacion para la toma de decisiones, como también posibilitar el control de Ia
eficiencia con que: se manejan los recursos publicos, lo que no acontecié en la
especie, toda vez que —considerando las omisiones advertidas- dicha cuenta de
ingreso presupuestario no aporta informacion fidedigna para la referida toma de
decisiones, impidiendo con ello el control eficiente con que se manejan los recursos

- del municipio.

‘Sobre la -materia, la Administradora

" - Municipal manifiesta que durante el primer semestre de 2018 se implementaran
centros de costos con-ingresos y egresos trazables, con el fin de evitar diferencias

en la entrega de informacion.

v

_ Sin perjuicio de la medida informada por la
entidad comunal, y dado que lo objetado se trata.un hecho consolidado que no es
susceptible de ser corregido para el periodo auditado, se mantiene la observacién
formulada. - '

c) Recursos aportados por el munf"cfpin para la Farmacia Popular.

- | Es del caso -mencionar que el monto
aportado por el municipio se distribuyé de acuerdo a los requerimientos solicitados
por la Directora del Departamento de Salud, esto es, para el pago de honorarios,

' compra de medicamentos y deudas con los laboratorios. El detalle pormenorizado

se detalla en el Anexo N° 1, y el resumen es el siguiente: - -

—
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MONTO TOTAL o

DESCRIPCION DEL APDFITE MUNHCPAL _ $
Pago Honorarios ' 46.856.000 14,7
Compra de medicamentos  67.470.000 | 21:é
Pago de la deuda del Departamento de Salud con s 204.391.000 | 64,1
laboratorios por adquisicion de madmamenms
TOTAL 318.717. 000 1000 - |

Fuente de Informacion: Elahuraclﬁn propia sobre la base de la documentacion prﬂpurclnnada
por la.Jefa de
‘Gnntahludad del Departamento de Salud Municipal de Recoleta. ;

Al respecto, cabe precisar que los montos
solicitados para el pago de las deudas con laboratorios, los que representan un
64,1% del total de los recursos percibidos por aporte municipal, no se encontraban
relacionados con las compras de medicamentos de la Farmacia Popular, sino que |
eran compromisos anteriores que tenia el Departamento de Salud Municipal, '
situacion que fue confirmada por la Directora de ese departamemn mediante el
. certificado S/N°, de 28 de ncwlembre -:Ie 2017.

La snuaclr&n expuesta no se ajusta a lo
establecido en los artsculﬂs 3%, inciso segundo, y 5° de la ley N” 18.575, los cuales
consignan que la administracion debe observar en su actuar, entre otrus principios,
los de responsabilidad, eficiencia, eficacia y control, como asimismo, que las .
autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idonea admlnlstracmn de

los medios publicos.

La administradora municipal sefala que lo
objetado se debe a la existencia de un solo RUT municipal, en donde los laboratorios
distribuidores de medicamentos no hacen diferencias en las ventas para los centros
. de salud y para la Farmacia Popular, motivo por el cual las deudas han tenido que

. ser pagadas en mnjuntu con los medicamentos adqunrrdc:-s por dicho establecimiento

cumunal ;

4 .
; Sln perjuicio de los argumentos esgnmidus
por esa jefatura comunal y dado que la entidad no senala medidas para regularizar
lo ‘advertido, ademas que corresponde a un hecho consolidado no susceptible de -
regularizar para el periodo examinado, se mantiene la observacion formulada.

d)  Saldo financiero de la Farmacia Popular.

YO Anahzadn ‘el presupuesto de la Farmacia
Pcpular sobre los ingresos percibidos y gastos pagados, se determind un excedente
de $ 356.895.212, cifra que no considera el pago de la deuda con laboratorio por
$ 204.391.000, por cuanto tal como se indicara en la letra c), del presente punto 1.3,
fueron utilizados para el pago de compromisos. del departamento de salud y no de

la aluclu:la farmacia. El detalle del excedente es el siguiente:

: ' MONTO
; " DETALLE $ :
Ingresos percibidos por aporte municipal ' 318.717.000
Ingresos percibidos por expendio de medicamentos 69.331.637
Subtotal Ingreso$ perclbldns - 388.048.637
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DETALLE ' =M
‘Menos: : ]
Pago Honorarios : Sk 27.829.134 |
Pago para compra de medicamentos : i . 2.940.516
Pago gastos administrativos 383.775 |
: ; TOTAL s : 356.895.212

Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre la base de los datos proporcionados por el Departamento de
Salud Municipal de la Municipalidad de Recoleta. !

: Ahora bien, consultado el excedente
efectivo de la Farmacia Popular para el ario 2016, la Directora del Departamento de
Salud, informé mediante el certificado S/N°, de 28 de noviembre de 2017, que
desconoce si para ese perfodo dicho establecimiento quedé con superavit o déficit
financiero, toda vez que los fondos se registran en la anotada cuenta: corriente
N® 10560921, “Fondos Generales, del BCI", donde se-opera el Per Capita, y otros
programas de salud municipal. - 'S L ;

& . La situacién  descrita contraviene los
principios de eficiencia, eficacia, responsabilidad, y control consagrados en el inciso
segundo del articulo 3°, y 5°, de la anotada ley N® 18.575. . '

. 1 . La autoridad comunal expresa en su oficio
de respuesta, que se encuentran desarrollando un procedimiento en el sistema
computacional de contabilidad denominado Sistema Modular de Computacién, SMC,
para diferenciar los registros contables de la Farmagia Popular. -

1. _ : Los argumentos esgrimidos ‘por |Ia
administradora municipal deben ser desestimados 'por este Organismo Contralor,
por cuanto no guarda relacién con la situacién observada, toda vez que ésta se
refiere al excedente de $ 356.895.212, al 31 de diciembre.de 2016, de la Farmacia
Popular, por lo que sé mantiene la observacién formulada. ) '

1.3 Desactualizaciﬂn de la ordenanza municipal sobre deréuhos municipales, que
establece el cobro de precios de la farmacia. - : : :

. - Al respecto, se constaté que la entidad
edilicia establecid en el articulo 18, letra g), de Ia Ordenanza .sobre . Derechos
- Municipales N° 60, de 6 de junio de 2016 -aplicable al perfodo en revisién- un nuevo
derecho manicipal correspondiente a la contrapréstacién de los beneficiarios del
Programa Social denominado “Farmacia Popular”, aprobado por el decreto alcaldicio
N® 3.051, de 13 de octubre de 2015, el cual contempla una férmula que permite
determinar el indicador de necesidad manifiesta de los pacientes al acceso de los |

medicamentos. ik

. _ Fo 2 - Ahora bien, cabe sefalar que el Director de '
Control de la Municipalidad de Recoleta, manifesté mediante el certificado N° 5,de _

20 de noviembre de.2017, que una vez traspasada la administracién de la Farmacia -
Popular desde la Direccién de Desarrollo Comunitario al Departamento de Salud
Municipal durante el mes de mayo de 2016, se determing que el precio de expendio
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~de los medicamentos seria igual \al precio de cnmpra Ic« que no' se encuentra

establecido en la mencionada ordenanza-municipal, por cuanto en esta no se preclsa
el cambio sobre el cobro de precios en los medicamentos. .

Sobre la mtuaclén expuesta es necesario
remrdar por una parte, que Ias decisiones que adopten las municipalidades deben
materializarse en un documento escrito y aprobarse mediante decreto alcaldicio,
siendo este instrumento el que produce el efecto juridico basico de obligarlas de
conformidad con la ley, segun se desprende del articulo 12 de la ley N° 18.695, en

‘concordancia con los articulos 3° y 5° de la ley N° 19.880 (aplica criterio contenido

en el dlctamen N° 79.234, de 2014, de este Organismo de Control).

' ‘ Ademas, es menester hacer presente que la
jurrsﬁrudencia administrativa de esta Entidad ' Fiscalizadora, contenida en los
dictamenes N° 13.636, de 2016 y 14.646, de 2017, entre otros, ha precisado que de
conformidad con lo establecido en los articulos 146 y 159 del antes citado decreto

. con fuerza de ley N°' 1, de 2005, tanto los beneficiarios del régimen publico de salud

como los gue no lo son, pueden obtener de los establecimientos de atencion primaria
de salud municipal el otorgamiento de prestaciones de salud pagando su valor, el
cual sera fijado por el arancel aprobado por los Ministerios de Salud y de Hacienda,

a prﬂpuesta del Fondc Nacional de'Salud (FONASA).

A su turno, la resolucion exenta N° 50, de

‘2009, del Ministerio de Sa!ucl establece normas técnico administrativas para la

aplicacion del mencmnadc:- arancel, cuyn amduln 3.6 se refiere a los medicamentos

, e insumos.

F‘ues ‘bien, dado que la entrega de

medlcamentﬂs es constitutiva de una nueva prestacion’ de salud otorgada por los

establecimientos de atencion primaria de:salud, es menester que el valor que se-
cobre por su utorgamlenm se ajuste a la ‘preceptiva que regula el mencionado

aranc&l COMo Maximo.

Saobre Ia materia, " la admlnistradﬂra
munlmpal expresa, en lo que interesa, que la normativa contenida en la. resolucién
exenta N° 50, de 2009, del Ministerio de Salud,.no es aplicable para esa entidad
comunal, por cuanto esta no pertenece a,una institucion de la red de salud publica,
y los valores dé 1os medicamentos corresponden al precio de compra sin cargos

-adicionales a sus vecinos.

Como cuestion previa, cabe aclarar que la

menclonada resolucién N° 50, de 2009, contrariamente a_ lo expresado por la
autoridad edilicia, si le resulta aplicable a la municipalidad, como quiera que esta
cuenta con servicios de atencidn primaria de salud, y en tal calidad brinda a la

comunidad determinadas prestaciones, como ocurre con el expendio de

medicamentos. En efecto, sdlo en ese contexto es legalmente posible el origen y
funcionamiento de la Farmacia Popular. Ademas, asi se ha concluido por esta
Entidad de Control, entre Dtms en los dmtémenes N‘E 13 636, de 2016 y 14 646, de

2017.
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Con todo, considerando ‘que la autoridad
edilicia no se pronuncia acerca de la desactualizacién de la ordenanza municipal
sobre derechos municipales, toda vez que esta no menciona que el valor de
expendio de los medicamentos sea igual al precio de su compra, corresponde
mantener lo observado. . ; ' 5

- 1.4 Dependencia de la Farmacia Popular.

. 7 b, O En relacion a este aspecto, este Organismo
de Control, a través de los digtamenes N°¢ 13.636 y 33.699, ambos de 2016, senald,
* en lo que interesa, que en el marco de las acciones que ejecutan las farmacias
pertenecientes a los establecimientos de atencién primaria de salud municipal, que
existe habilitacién legal para expender medicamentos con una finalidad de,salud
publica, como lo es la de facilitar a Ia. pobldcion el acceso a dichos productos.

- _ 5 th - Agrega que, tratdndose de la instalacién y
operacion de farmacias al margen de dichos establecimientos asistenciales, no
existe una norma legal que autorice a los municipios a realizar aquello, de modo-que
en atencion al principio de juridicidad que rige a los 6rganos de la Administracién del
Estado, en virtud de los articulos 6° y 7° de la Constitucién Politica de la Republica,
y 2° de la anotada ley N° 18.575, no corresponde que tales entidades edilicias

, desarrollen ‘tal actividad -expendio de medicamentos a traves de la Farmacia
Popular- fuera del referido ambjto. -' ' ! :

: : : Asi también, aclara que lo anterior, se
refiere a que la Farmacia Popular debe depender administrativamente de un
establecimiento de atencion primaria de salud municipal, pero ello no implica que
necesariamente deba funcionar en el mismo recinto 0 edificio en el que aquel otorga
otras prestaciones de salud, pudiendo operar en un inmueble distinto.

_ et 3 i En este contexto, consta en el decreto
alcaldicio N° 934, de 5 de abril de 201 6, la promulgacion del acuerdo N° 45, de 29
.de marzo de igual ano, del concejo municipal, en el cual se acordé modificar el
Reglamento Interno de Estructura y Organizacion de la Municipalidad de Recoleta,
incorporando en el Capitulo VI, numeral 6, punto 6.6, seccion 6.6.5, la creacién del
. establecimiento denominado “Farmacia Popular. Ricardo Silva Soto”, dependiente .
del Departamento de Salud Municipal, .lo que ho se ajusta a la normativa antes
descrita. - s oy

: 3 - La autoridad comunal en su respuestasolo
se limita a indicar que estd en_proceso de estudio |a' normativa  vigente,
especialmente a las disposiciones de la Ley de Atencién Primaria de Salud, la ley
N® 20.724, que modifica el cédigo sanitario en materia de regulacion de farmacias y
|- medicamentos y el manual de implementacion de farmacia comunales del afio 20186,
Por lo expuesto, se mantiene lo'objetado. '
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2. Fiscalizacion del Instituto de Salud Publica.

Se constatd que el Instrtuto de Salud Publica
efectlo visitas inspectivas a la Farmacia Popular los dias 27 de noviembre de 2015
y 2:de agosto de 2017, lo que se evidencia en las actas N°° 058/2015 y 679/2017,-
respectivamente, validando el registro de recetas, dando. cumplimiento a lo
establecido en la letra a), del articulo 19 del anotado de-crem N° 466, de 1984, Ror o
que no existen observaciones que formular al respecto.

3. Actmdades realizadas por el Departamento de Salud en Ia adquisicion de
medicamentos e insumos. .

o Planlfmaclén de cumpras de medicamentos.

El Pmcedlmnemn Operativo de la Farmacta
Pupular sefala en el numeral 1, que el objetivo de dicho procedimiento es establecer
las etapas para intermediar la compra y dispensar los medicamentos, a precio ;usto,
a los residentes de la comuna de Recoleta.

Sobre el particular ‘se advirtid que el
- Departamento de Salud de la Municipalidad de Recoleta, realizé las adquisiciones
Ide medicamentos e insumos, a través de distintas modalidades de compra, a saber,
a través de la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud,
CENABAST, mediante contratos de suministro suscritos por el municipio o con tratos
directos con proveedores que poseen las patentes de medicamentos especificos.

' Ahora bien, respectoala p|ﬂ|‘r!fICElCIDI1 de las -
compras realizadas por Ia Farmacia Popular, en relacion a los medicamentos de la’
muestra examinada, se verificé que esta quedd al 31 de diciembre de 2016, con un
-stock para algunos medicamentos, lo. que no se condice con el objetivo de
intermediacién en la compra y dispensacién de medicamentos, del citado numeral 1,
del chedlmlenm Dperatwu dela Farmama Popular. El detalle es el slgmente

UNIDADES FECHADE | UNIDADES EN STOCK
, MEDIGANENTO ADQUIRIDAS | ADQUISICION | AL 31-12-2016
Spiriva 18 mg 42 21-07-2016 30
e 2000 26-07-2016
id 2.7
Fu_ruslar{'rlda 40 mg 2000 16-11.2016 69
ificite ¢ : 4000 - 26-07-2016 | :
Atan_ofm 50 mg ‘ 1000 12.08- Ema 4.039
3 17-02-2016
gl 1 5 06-04-2016 :
1. ~ A . 21
| Pacapsptyl 1125 mg 5 10-06-2016
i ' 30 21-06-2016 /!
Xarelto 16 mg = 20-06-2016 14

;Salud Municipal dela Municipalidad de Ftenﬂleta

Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre la base de los datns pmpormunadus por el Departamento de

. En relacion con lo anteri_c:r -unidades en,
stock-, no se advierte que el Departamento de Salud de Recoleta, en el ejercicio de

" pa
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sus funciones y en el resguardo del interés publico, haya dado cumplimiento a 'Ic:s
principios de eficiencia y eficacia, consagrados en los articulos 3°, inciso segundo, y -
5° de la anotada ley N° 18.575. g

: : - La autoridad comunal sefala en ‘su
respuesta, en lo que interesa, que efectivamente existen medicamentos que
quedaron en stock, debido a que las compras se realizaron para mas de un‘mes, a
fin de asegurar la disponibilidad al usuario, manteniendo un inventario de reserva.

; Eod Anade, que la existencia de medicamentos '
en stock, se debe-a que los usuarios no siempre compran los farmacos en la
Farmacia Popular, o que otras farmacias del mercado igualaron los precios a los"
‘valores de venta de dicho establecimiento, dejando de ser adquiridos por los
usuarios. Agrega que dichas situaciones, no han significado menoscabo de los
recursos utilizados en las compras de medicamentos, debido a que se ha.acordado
con los laboratorios respectivos, el canje o la devolucion de aquellos fArmacos cuya
fecha de vencimiento estan préximos a expirar. . ,

% - Sin perjuicio de los argumentos esgrimidos

por la- administradora municipal, y dado que la situacion advertida no se ajusta al

- citado numeral 1, del Procedimiento Operativo de la Farmacia Popular, se mantiene
la observacién formulada. W ] Y

4. Sobre compras de medicamentos.

4.1 Adquisicién de medicamentos mediante contratacién directa.

’ Se constaté que el Departamento de Salud,

- -en los casos que se individualizan en el cuadro precedente-, utilizé la modalidad de

- adquisicion de compras de medicamentos via trato directo, en virtud del articulo 10,
numeral 7, letra e), del decreto N° 250, de 2004, del Ministefio de Hacienda, que
senala que es procedente la utilizacion de dicha modalidad cuando el tipo de servicio
a contratar solo puede realizarse con el proveedor que es titular de los respectivos
derechos de propiedad intelectual, industrial, licencias, patentes y otros.

i De Ia revision efectuada a la ‘informacién
publicada en el sitio www.mercadopublico.cl, no consta que se hayan elaborado y
‘publicado los correspondientes términos de referencia aprobados por la entidad
_licitante, entendido este como el pliego de condiciones que regula el proceso de trato
. 0 contratacion directa y la forma en que deben formularse las cotizaciones, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 57, letra d), numeral 2, del mencionado
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda. El detalle de las 6rdenes de
Compra que no cuentan con los términos de referencia es el siguiente:

| o <o
N° ORDEN DE FECHA DE
COMPRA CEMISION | s > JRONEEDOR
| 1884-203-SE16 | 21-04-2016 |Pharma Investi de Chile S.A.
4 | 1384:217-5E16 | 25-04-2016, | Laboratorios Recalcine S.A.
| ' 04
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N® ORDEN DE FECHA DE

" COMPRA EMISION ' PROVEEDOR

1384-310-SE16 01-06-2016 | Bayer S.A. ) /
1384-311-SE16 01-06-2016 | Laboratorio Biotoscana Farma Limitada
1384-317-SE16 14-06-2016 | Pharma Investi de Chile S.A.-

1384-339-SE16 14-06-2016 | Tecnofarma S.A.
1384-363-SE16 |  24-06-2016 | Pfizer Chile S.A. 5
1384-395-SE16 | 04-07-2016 | Laboratorio Chile S.A.
1384-417-SE16 | 13-07-2016 - |Novofarma Service S.A.

* Fuente de Iquonnaci:‘.-n Elaboracion propia sobre la base de los datos pmparcnunadus por el Departamento de
Salud Municipal de la Munjcipalidad de Recoleta e informacidn publicada en el sitio www.mercadopublico.cl.

. : La administradora munlclpal senala en su
. respuesta, en lq que interesa, que acorde a los procedimientos intérnos del
~municipio, no se adjuntan términos de referencia o especificaciones técnicas para
_los procesos de compra mediante trato directo.

Agrega que cuando la contratacién directa

deriva cfe una ilcltaclnn publica declarada desierta, aquella se regira por las bases
' técnicas y administrativas que regulan el proceso de licitacion, procedimiento quees

: verrﬁcadn por la Direccion de Control de la Mummpahdad

1 L | Sin perjuicio de lo"expuesto, atendido que

esa entidad comunal no remite mayores antecedentes que los ya examinados, y que
independiente que una contratacion directa provenga de una licitacion publica
declarada desierta, y se rija por las respectivas bases administrativas y técnicas,

- estos documentos deben estar publicados en el sistema de informacion de compras
y contratacion publicd, acorde a lo establecido en el articulo 57, letra d), numeral 2,
del reglamento de dicha ley, razén pnr Ea cual se mantiene la s:tuaclon objetada.

4.2 Sobre compra de medmamentﬂs medtante licitacion pubilca ID N° 1384-17-
L‘E 16. :

Medlante el comprobante de egreso N® 61-
855, de 16 de mayo de 2016, el Departamentﬂ de Salud, pagd la suma de
$ 3.718.817, correspondiente a Ia factura N° 3.257, de 29 de marzo de 2016, del
proveedor Sociedad Comercial Exportadora y de Inversiones SOCOSEP S.A., por la
adquisicion de Paracetamol 500 MG y Lactulosa Solucién 65% 200 ML. '

: La citada adquisicion se realizo a traves de -
la_licitacion publica 1D N° 1384-17- L1186, la cual fue publicada en el sistema de
informacion de compras y contratacrnn publica.

; : De la informacién publlcada en el pt::rtal de

compras publicas, no consta.que se hayan confeccionado, formalizado y publicado
las correspondientes bases administrativas de Ia licitacion en comento.
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- Ahora bien, es necesario precisar que en el -
sistema de informacion de compras y contratacion publica se encuentra publicado
- un documento con las especificaciones técnicas para la compra de farmacos e
insumos, mientras que las caracteristicas de la licitacion, como etapas y plazos,
criterios de evaluacion, montos 'y duracion, requisitos para contratar al proveedor

adjudicado, aparecen detallados en el formulario web del citado portal.

En relacion con lo anterior, el Jefe de
Administracion y Finanzas del Departamento de Salud, don Federico Sotomayor
Cortés, inform6é mediante correo electronico de 12 de diciembre de 2017, que la
citada licitacion en estudio se rigié por los términos de referencia aprobados por el
decreto alcaldicio N° 4.755, de 27 de diciembre de 2011, que establece los procesos
- autilizar en contrataciones de productos ¢ servicios superiores a 3 UTM e inferiores
~ Oigualesa 100 UTM. - j ‘ '
: Al respecto, corresponde sefialar que el
citado decreto alcaidicio N° 4.755, de 2011, que aprobé los aludidos términos de:
referencia, no senala la forma en que se deben acreditar los numerales 9 y 10 del
articulo 22, del anotado decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, sobre
los requisitos minimos quedeben contener las bases, referidos a los medios para
acreditar si el proveedor adjudicado registra saldos insolutos de remuneraciones o
- cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los dltimos dos anos y la oportunidad en gque ellos seran requeridos
y la forma de designacién de las comisiones evaluadoras, que se constituirdan de
conformidad con lo establecido en el articulo 37, del citado reglamento,

_ respectivamente.

430 | _.  Asimismo, no consta que el aludido decreto
alcaldicio, que rigi6 el proceso de licitacion en comento, haya sido publicado en el

sistema de informacién de compras y contratacion publica, conforme al numeral 2,
de la letra b), del articulo 57 del mencionado decreto N° 250, de 2004, del Ministerio

de Hacienda.

j _ La autoridad comunal sefiala en su
. respuesta, que para aquellas compras menores a 100 UTM, los procesos de
contratacion se rigen por el citado decreto alcaldicio N° 4,755, de 2011, que aprueba
los términos de referencia, por lo que no se utilizan bases administrativas, de
- conformidad al procedimiento interno del municipio. : :

- r ; No obstante lo anterior, y dado que el

referido decreto alcaldicio N° 4.755, de 2011, no contempla todos los requisitos
~ minimos que deben contener las bases administrativas para los procesos de
adquisicion, sefialados en los numerales 9 y 10, del articulo 22, del decreto N° 250,
de 2004, ya citado, como tampoco consta que dicho documento haya sido publicado
- en el sistema de informacion de compras y contratacién publica, se mantienen las

observaciones formuladas.
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4.3 * Facturas no devengadas.

_ El Departamento de Salud de Recoleta,
mediante la resolucién exenta N° 1:942, de 16 de junio de 2016, aprobé la
cnntrgtacjén directa con el proveedor Laboratorio Pfizer Chile. Ltda., para la
adquisicion de medicamentos detallados en la OC. N° 1384-363-SE16, por un total

. de $ 17.090.715. - '

o . : Al respecto, se constaté que las facturas
asociadas a la aludida orden de compra corresponden a las N°¢ 108938 y 108940,
siendo ingresadas al sistema computacional -segin se evidencia en el reporte-
“Ingreso de Facturas”, proporcionado por la Quimico Farmacéutico de la Farmacia
Popular, mediante el correo electrénico de 2 de noviembre de 2017.Sin embargo,
requeridos los- antecedentes sobre el pago de las correspondientes facturas, la
Encargada de Contabilidad de ese Departamento de Salud, informé a través de
correo electrénico de 29 de noviembre de 2017, que no cuenta con informacion del .
registro contable de tales facturas.. ' :

: ~ La situacién descrita se contrapone con los
principios de devengado y-exposicion, considerados en el oficio circular N° 60.820,
de 2005, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion, de esta
Entidad de Control, en cuanto al registro contable de las obligaciones en el momento
en que se generen, y sobre los estados contables que deben contener toda la
informacion . necesaria - para una adecuada interpretacién de las situaciones:
presupuestaria y econémica-financiera, respectivamente.

- : Asimismo, lo anteriormente -advertido
contraviene el principio de control consagrado en los articulos 3° y 11, de la aludida
ley N° 18.575, por cuarito no se observa que se haya dado cumplimiento al oportuno
registro de las actuaciones realizadas por el Departamento de Salud referente a la

contabilizacion de las mencionadas facturas.

1

La ' autoridad comunal indica en su

respuesta, que el sistema informatico de la Farmacia Popular se ha ido desarrollando

~de acuerdo a las necesidades del servicio'y en primera instancia existian varios

_ {tems que no eran registrados contablemente, sin embargo, en la actualidad se
cuenta con un registro con la totalidad de las facturas. "

No obstante lo expuesto, y dado que esa

entidad comunal no se pronuncia respecto de las facturas sin devengar N°s 108938
y 108940, del proveedor Laboratorio Pfizer Chile Ltda., se mantiene la observacién

-formulada inicialmente. '
4.4 Diferencias en el precio de adquisicion.
| Tal como ya se indicara, el Departamento

.| de Salud de esa anﬁdad'ccmunal, realizé las adquisiciones de medicamentos e
insumcs-m_ediante distintas modalidades de compra.
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] i De la comparacién efectuada a los
medlcamentos de la muestra examinada adquiridos por la Farmacia Popular durante
el afo 2016, mediante frato directo, se. verificb que -en dos casos- los-precios
obtenidos bajo la aludida modalidad fueron mayores a los precios que se hubiesen

obtenido al comprarlo a través de CENABAST, cuyo detalle es el siguiente:

i

PRECIO PRECIO | DIFERENCIA TR
CENABAST TRATO " PRECIO | ,CANTIDAD
MEDIGAMENTO "™ DIRECTO.(™) | UNITARIO { ADQUIRIDA G""gm
o i 5 $ P hiRS
RegipepiyiLia mg 112,000 198.976 86.976 30 | 2.609.280
i E_?fzchn ODT 10 mg 9.000 © 49.469 40.469 10| 404.690
TOTAL 3.013.970

Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre la base da los datos prnpnrmanadns por el Depa:tamenm de

" Salud Municipal de la Municipalidad dé Recolet.
(*} Precios de medicamentos obtenidos de las compras efectuar:las por el municipic a través de GENABAST

. (") Precios de los medicamentos segun factura de compra del respectivo proveador.

i

De lo expuestn se evidencia que el
departamento de salud, al utilizar la modalidad de contratacién directa, y no
efectuarlas a traves de la-Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de
. Servicios de Salud, incurrié en un mayor gasto ascendente a $.3.013.970, en la
adquisicion de los medicamentos aludidos en el cuadro precedente.

\ ' o En este sentido, si bien el Departamento de
Salud de Recoleta no tpene la obligacién de comprar a través de CENABAST, ya que *
. el articulo 68, inciso final, del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio
. de Salud, consigna que los Servicios de Salud, u otros organismos o entidades del
sistema tienen la facultad para adquirir dichos elementos a traves: de otros
proveedores, tiene el deber de observar, entre otros, los principios de eficiencia y
-responsabilidad; y que las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente
e idonea administracion de los medios piiblicos, conforme lo dispuesto en los
articulos 3°, inciso segundo, y 5° de la ley N" 18. 5?5 ya citados, lo que no se
ewdEnc:ia en la especie. g . -

AJ respecto, la autnrldad comunal mdma que

la adqunsncrén de medmamentns mediante trato directo a un precio mayor del que se

habria obtenido al realizar dichas compras a través de CENABAST, se debe varios

factores, entre ellos, que-dicha institucién del Estado no provee de una variedad de

marcas, sino que se licita con una en particular y que no corresponde en todos los
casos a los medicamentos solicitados por los usuarios de la Farmacida Popular.

' Luego, sefiala que CENABAST no tiene un
_cumplimiento'del 100% de los farmacos solicitados, por la municipalidad, por lo que
debe ser solventado medlante otras modalidades de compra. .
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: 1l N Sin perjuicio de los argumentos esgrimidos
por la a:;:mmnstradura municipal y dado que corresponde a un hecho consolidado no
susceptible de regularizar para el periodo examinado, se mantiene la observacion
formulada. ' ' ; =

4.5 Sobre acta de recepcion de medicamentos.

3 S : El Procedimiento Operativo de Farmacia
Popular, en su punto 2.3.1, denominado “Recibir medicamentos”, establece que la
recepcion de los farmacos puede ser de 3 tipos: conforme, en el caso que todo esté
‘correcto; no conforme, cuando el pedido llegue incompleto; o rechazado, en el caso
de medicamentos abiertos, vencidos o que no correspondan a lo solicitado, debiendo
quedar detallado en un acta de recepcién, la cual debe contener el nombre, Rut y
firma de la persona del laboratorio que entrega los medicamentos.

- Posteriormente el procedimiento sefala que
se debe ingresar la factura y las cantidades recibidas en el médulo “Ingreso factura”
del sistema computacional, actualizando el stock de medicamentos.

]

; % Pues bien, al respecto se constataron las
siguientes situaciones: | :

: ' a) Se verificd que las 23 actas de

. -recepcion de los medicamentos que fueron examinadas, no contaban con la’

" identificacién y firma de Ja persona de los correspondientes. laboratorios que
realizaron la entrega de los medicamentos. i ; 0

!

: _ b)  Se detectaron actas de .recepcién
conforme sin salvedades, en circunstancias que los comprobantes de egreso dieron
cuenta de la existencia de notas de crédito por medicamentos que no fueron
despachados por los respectivos laboratorios. El detalle de las actas de recepcién
Que presentaron tal inconsistencia es el siguiente: .

ORDEN DE COMPRA IS
i —FECHA FECHA ‘_‘_“CT‘“‘ HECEF‘GJ(:JN' .
1384-317-5E16 ~14-06-2016 14-07-2016
| _1384-339-SE16 - 14-06-2016 - _14-07-2016
1384-395-SE16 04-07-2016 ] 05-07-2017
1384-417-SE16 . 13-07-2016 26-07-2016

Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre la base de los comprobantes de egreso proporcionados por el
Departamento de Salud Municipal de la Municipalidad de Recoleta. : ;

'¢)  Se observé una demora entre la

fecha en que los medicamentos fueron recepcionados e ingresados al sistema de
farmacia para la actualizacién del stock y. la elaboracion del acta de recepcion
conforme, la eual fue posterior, en ‘circunstancias que la recepcion conforme de los
medicamentos debe ser anterior al ingreso de los. medicamentos en el sistema de
.farmacia para la actualizacién del stock. El detalle se presenta en ‘el Anexo N° 2.
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; g = Las situaciones descritas en las letras a), b)
vy c), precedentes, contravienen el numeral 5.3.1, del Procedimiento Operativo ya

. aludido.

Ademas, pugnan con los principios de

- responsabilidad, control, eficiencia y coordinacion consagrados en el articulo 3°,

inciso segundo de la ley N°® 18.575.

Sobre los literales a), b), y c), la autoridad

municipal manifiesta que actualmente se encuentra en desarrollo un procedimiento

sobre la recepcion de medicamentos que permita corregir las situaciones advertidas
por este Organismo de Control. i -

_ Sin, perjuicio de lo_expuesto y de la medida
adoptada por la autoridad comunal, y considerando que se trata de situaciones
consolidadas, no susceptibles de ser regularizadas para, el periodo fiscalizado, 'se
mantienen las observaciones formuladas. - T

4.6  Sobre pago de medicamentos.

; En relacion a la informacién contenida en el
balance de gestion presupuestaria de gastos al 31 de diciembre de 2016
proporcionado. por la Encargada de Contabilidad' del Departamento de Salud, se
verificd 'que en la cuenta presupuestaria 22-04-004-001-002, denominada
“Productos farmacéuticds Farmacia Popular”, se devengaron un total de
$ 90.804.695, de los cuales se pagaron 'un valor de $ 2.940.516, quedando como
pasivo exigible la suma de $ 87.864.179, correspondientes al 96,8 % del total de
gastos devengados. : ' '

i

Popular de Recoleta, tal como se muestra en el Anexo N° 3,

Lo anterior contraviene el articulo 79 bis, dél -

decreto N° 250, de 2Dﬂ4,'que 1establece que "Salvo en el caso de las excepciones
!Iegales'que“establezcan un plazo distinto, los pagos a los proveedores por los bienes

: g Lo expuesto evidencia una dilacién en el -
, + Pago a los proveedores por lds adquisiciones de medicamentos para la Farmacia

y servicios adquiridos por las entidades, deberan efectuarse por estas dentro de los :

treinta dias corridos siguientes a la recepcion de la factura o del respectivo
instrumento tributario de cobro. Sin perjuicio de lo anterior, podra establecerse un
plazo distinto en las bases, tratandose de licitaciones publicas o privadas, en los
contratos, tratandose de tratos directos, circunstancia que debera sustentarse en
motivos fundados...". % o '

: : \ A su vez, se observo que existen facturas
gue fueron pagadas a contar del segundo trimestre de 2017, segun se detalla en el
citado anexo, incumpliendo cop ello lo establecido en la jurisprudencia administrativa
de este Organismo de Control, contenida en el dictamen N° 47.559, de 2013, que ha
precisado que las obligaciones consideradas en la "Deuda Flotante”, que configuran
un pasive transitorio o coyuntural, debieran saldarse, a mas tardar, en el primer
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trimestre del ejercicio siguiente a aquel en el cual se han constituido, si se considera

que Ias_. acreencias impagas en analisis,. al momento' de su generacion,
necesanameme debieron haber contado con la- suficiente disponibilidad
Presupuestaria, en el item correspondiente a la naturaleza del respectivo hecho

econdmico.

La autoridad municipal senala- en su

respuesta que la demora en el pago a prnve'edn;es, sedisminuira con el proceso de
control de IVA, a partir de este ano, ya que los desembolsos deberédn ser en un
maximo de 90 dias. = 4 :

; e w0 = 1, Sin perjuicio de lo informado por la autoridad
comunal y dado que corresponde a un hecho consolidado no susceptible de
regularizar para el periodo examinado, se mantiene la observacion formulada.
5. . Sobre expendio de medicamentos. |

5.1 Poblacién comunal y beneficiarios inscritos.

Con el objeto de efectuar una relacion entre

la. poblaci6n total de la. comuna de Recoleta y los beneficiarios inscritos. en el
Departamento de-Salud para el afio 2016, se obtuvieron datos respecto de |a

poblacion estimada para la comuna en ese periodo -segun Io senalado en el informe -

~sobre la evolucién de los indicadu?es'demngréfim_s 2002 a 2020, emitido por el
Instituto Nacional de Estadisticas y que se encuentra disponible en su pagina web
institucional- los que comparados representan una relacion porcentual de un 2%:

DETALLE MEDICION GESTION ESTIMATIVA
Beneficiarios inscritos Comuna Recoleta | | 3.950
| Poblacién estimada para la Comuna de Recoleta . 169.372
- | Relacién porcentual de los beneficiarios inscritos | | -~
y la poblacion estimada para la comuna de 2%
Recoleta. ' ] ; )

‘Fuents de Informacién: Elaboracién propia sobre la base del archivo emitido por el sistema de la Farmacia
Popular y proporcionado por el Departamento de Salud de Recoleta, y los datos demograficos obtenidos de la
pégina web del Instituto Nacional de Estadistica, i '

. _ . Lo expuesto. precedentemente se exhibe
graficamente de la siguiente forma:
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#

'MEDICION GESTION ESTIMATIVA

s
2

200,000 S

" 169.372

8150000 .- S A .
= . ;

m .

o

S100.000 -

=

(1)

m
. & 50,000 g
e 3.950

% o - - —-—-lm . L g e B =

& Inscritos _ Poblacitn estimada

Afio 2016 i 3

Hinscritos @ Poblacion estimatla

Fuente de Informacién; Elaboracién pmpla sobire ia base del archivo emitido | pnr el sistema de la Fannacaa
Popular y proporcionado por el Qepartamento de Salud de Fte-cg;:lata y los datos demugréﬂms nbtamdus de la
. pagina web del Instituto Necional de Estadistica.

Sobre lo anterior, se observa que - la
cantidad de beneflclanus inscritos en los centros de salud municipal de la comuna
de Recoleta, para acceder a las compras de la Farmacia Popular, equivalen a menos
del 5%, lo que no se ajusta al estandar descrito en el numeral 6, punto 6.1, del
referido Procedimiento Operativo de dicha farmacia, sobre la medicién de las _
" personas que reciben el beneficio en un ano respecto de la poblacion.

Sobre este punto la’ administradora .
mumcipaf manlflesta en sintesis, que los beneficiarios de la Farmacia Popular
equivalen al 7,2% de la poblacién comunal, cifra que considera baja, pero sostiene °
que la creacion de la Farmacia Popular es reciente. Agrega, que el municipio se
- encuentra desarrollando campafas comunicacionales con el objetivo de un aumento

~ gradual de los usuarios.

: Sin perjuicio de lo mformado por esa
jefatura, y. atendido que no se remitieron los antecedentes que respalden la
determinacion de la relacion porcentual -de los beneficiarios inscritos sobre la
poblacion para la comuna de Recoleta, y mnmderando ademas, que se trata de un
hecho mnscltdada se mantlene lo ﬂbjetadu

52 J'nfonnamﬂn incompleta en el registro de expendio de medlcamentns dei
sistema computacional de la Farmacia Popular. .

: Conforme a la revision del sistema
computacional de la Farmacia Popular, que mantiene el Departamento de. Salud de
Recoleta, se advirtieron las siguientes situaciones: -

< ' a) De la muestra rewsada a las 72
urdenes dei mgresu por el expendio de farmacos, se constatd que en 45 de ellas no
se reflejaron los precios unitarios en dicho sistema, rebajandose del stock de
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inventario solo el prdducic; sin considerar el monto del éxpendio ascendente a un
total de $ 2.589.911. : - C

_ _ b TR A su vez, se detectd que .11
medicamentos expendidos por la Farmacia Popular ‘por un monto total de
-$ 1.207.010, no fueron rebajados del stock de inventario.

¢) - También, se constat6 un caso en que

- lafecha de emisién de Ia orden de ingreso se materializé con un desfase de cuatro

dias corridos después de la baja,del stock de inventario del sistema de la Farmacia
Popular, y ofro, en que la baja del f4rmaco en el sistema ya descrito, se concreté
ocho dias después de haber emitido la orden de ingreso.

en el Anexo N° 4.

O

: Las situaciones descritas no se ajustan con

los principios de responsabilidad, eficiencia, ei‘ica_cia, ‘probidad, transparencia y

control de la gestion publica, consagrados en los articulos 37, inciso segundo, y 5°
de la citada ley N° 18.575, ; ' :

g o En relacion a los literales a); b) y c)
precedentes, la administradora“ municipal sefiala en su respuesta, que dichas
situaciones fueron resueltas con' los procesos de mejoras implementados en el
sistema informatico que conserva la farmacia. ;

i )

Atendido que no adjuntan los antecedentes -

que permitan acreditar la implementacién de dichas mejoras, se mantienen las .

observaciones.
5.3  Comparacion de precios de expendio con farmacias tradicionales.

: : Se estimé pertinente efectuar una
comparacion entre” los valores de los-medicamentos que expende la farmacia
municipal, con los de las farmacias tradicionales, para lo cual, se compararon los
valores de los 23 medicamentos de la muestra examinada, con los precios de Cruz
Verde y Salcobrand, detectandose que los productos mencionados presentan "un
menor precio en la Farmacia Popular, a excepcion, de los medicamentos Salofalk
500mg. x 100 comprimidos, Xarelto 20mg. x 28 comprimidos recubiertos Yy Neo-
" Sintrom 4mg, cuyos valores de expendio, en base a las operaciones realizadas en
los meses de octubre y noviembre de 2016 sobrepasan los precios de las cadenas
‘consultadas. El detalle consta en el Anexo N° 5. '

) ’ : Lo expuesto, no se condice con la finalidad
relacionada a la creacion de la Farmacia Popular, cuyo Procedimiento Operativo
establece en su numeral 0 -Historia de la Iniciativa- parrafo sexto, que la adquisicif?n :
de medicamentos se destina principalmente a brindar el servicio de expendio

farmacos a un menor precio y de esta forma permite mejorar la negociacién bajo las

e
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actuales reglas del mercado de medlcamemus lo que no ﬂcurrlé en la especie .
respectc: de estos tres farmacos.

La jefatura comunal en $u oficio de
respuesta, manifiesta que Io observado corresponde a casos en que la disminucién
del valor de los precios en las otras cadenas de farmacias fue con fecha posterior a
la compra de tales medicamentos. Agrega, que para estos casos se ofrecera un
subsidio para su cnmpra :

) Sin perjuicio .de la medida’ anunmada y
tratAndose de un hecho consolidado no susceptible de regularizar para ei periodo .
audltado se mantlene lo objetado.

5.4 Rebajas de stock de medlcamemcs‘pnr ajustes sin justificacion de respaldo.

i

- Mediante correo  electrénico de 9 de
noviembre de 2017, la directora técnica de la Farmacia Popular proporciono a esta
Il Contraloria Heglonal Metropolitana de Santiago, un reporte denominado "Rebaja
de Medicamentos", que emite el sistema cnmputacmnal de dicho establecimiento
cuando se reallzan ajustes de stock.:

- _Ahora t:-len del anahsm alos medncamentus
incluidos en el r::rtadn informe, se determlno que existen una serie de ajustes al
inventario efectuados durante el ano 2016, cuyo monto valorizado asciende a
$ 48.497.442, y que sus rebajas del sistema computacional no se encuentran

debidamente fundamentadas, por cuanto solo existe como justificativo el

memorandum N°.01/2016, emitido por el Director Técnico de la Farmacia Popular a
la Directora del Departamento de Salud, requmendu efectuar las rebajas pertinentes.

L1

: Sobre lo descrito precedentemente, cabe
sehalar que, mediante’correo electrénico de 14 de hoviembre de 2017, la Quimico
Farmaceutica informa que desconoce las rebajas descntas en el mstema de stock

. de medmamentﬂs

' La situacién expuesta precedenternente no
se ajusta a lo establecido en los articulos 3°, inciso segundo, 5° y 11 de la ley
N° 18.575, los cuales consignan que la administracién debe observar en su actuar,
entre otros principios, los de. responsabilidad, eficiencia, eficacia, control, como -

5

-asimismo, que las autoridades, jefaturas y funcionarios deben velar por la eficiente

e idonea administracion -::Ie los medios publicos.

La autoridad comunal no se pronuncla en su

respuesta y cunsﬂeranda que lo objetado se trata de una situacion consolidada que
no es posible de corregir para el perfodo au-::lltadu se mantfene la nbsewacl—:ﬁn

advertida,
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5.5 Expendio de medicamentos con omisién de cumplimiento de requisitos.

muestra de 72 érdenes de in
Farmacia Popular de Recoleta para 62 beneficiarios,
“No cuentan con la documentacioén que deben presenta
dicho establecimiento, segln lo dispone
Procedimiento Operativo, esto es: carnet d
origen, certificado de residencia o came
trabajo que sefiale la direccién dentro de la comuna,

UNIDAD DE AUDITORIA 1

a)

certificado emitido por el empleador.:

comprobd que la Farmacia Popular expendié
cumplian con el requisito. exigido en el
la Farmacia Popular, relativo a la recet
dicho documento no debe superar Ia

emision.

letras a) y b) se presentan en el Anexo

b)

greso por expendio de
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De la revisién efectuada a una

L1

medicamentos a través de la
se evidencio que 35 de ellos,
r al momento de inscribirse en
el numeral 5, punto 5.1.1, del aludido
e identidad pasaporte o D.N.I. del pais de
t del CESFAM de Recoleta, contrato de
Jliquidacion de sueldo, y

Por su parte, de lo revisado, se
medicamentos a 35 personas que no
punto 5.1.2, del Procedimiento Operativo de
a medica que se debe presentar, esto es, que
antigiedad de 6 meses desde su fecha de

El detalle de los casos observados en las

N* 6, los cuales se cuantifican en la siguiente

tabla:
: ; . : 1
OBSERVACION HEQSE,’:‘FE:'EESM TEF:ESEJF::E%LODSE 'HEGH‘“M’E%ESS”FEH“
S COMUNA LA COMUNA
Cumple 46 B ) a0
No Cumple . 98 4 - s ]
TOTAL DOCUMENTOS 144 iz 75"

Fuente de Informacion: Elaboracidn

dispuestos por el Director.de Control.

la jefatura comunal sefala; en lo que

Ppropia sobre la base de los antecedentes presentados por los usuarios

En relacion a las leiras a) y b), precedentes,

interesa, que Se realizara un control mas

estricto de los requisitos para el expendio de medicamentos, reforzando por parte
del personal de farmacia a los usuarios sobre el correcto uso de la receta médica,
asi como la necesidad de que renueven dicho documento cada 6 meses.

corrobora la- situacion advertida, 'y dad

Considerando que la autoridad comunal
0 que enuncia una medida futura que a la

fecha no se ha concretado, ademas de corresponder a un hecho consolidado no

- susceptible de regularizar para el periodo-auditado, se mantiene la observacion.

£

5.6 Expendio de farmaco con informacion faltante en las recetas médicas.

Farmacia Popular expendié medicam

" Sobre el particular, se' constato que la
entos con diez recetas farmacologicas sin el

registro del R.U.T. del usuario, lo cual no se ajusta a lo indicado en el articulo 38,
letra b), del mencionado decreto supremo N° 466, de 1984, el cual dispone que la
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receta grafica o electronica, det:eré senalar el nimero de cédula de identidéd y
domicilio, lo cual ne ocurri6 en la especie. "

‘ ; Asimismo,, se evidencié gue dos recetas
Aceptadas por la Farmacia Popular no cﬂntenlaﬂ el periodo de tratamiento del
paciente, o que se contrapone con lo establecido en el articulo 34, inciso primero
del decreto N° 1, de 5 de diciembre de 2015, del Ministerio de Salud, que modifica _
©l decreto supremo N° 466, de 1984, ya citado, que senala que la prescripcion del
. profesional indicara el periodo de tIEI'npD necesano para el tratamiento .total o su
repeticion periddica.

: b B E! detalle de lo indicado.consta en el Anexo -
N° 7. - : '

; § La autoridad comunal, reproduce en los '
rmismos términos lo senalacln en el punto 5.5, precedente, en el sentido que se
realizara un control mas estricto de la receta médica por parte del personal de
farmacia asegurando el correcto uso de este documento por parte de los usuarms ;

. ; Sin perjuicio de lo expuesto y cnnmderando
, (jue’ se trata de una sntuaclén cnnsnhdada no suscepttbie de ser regulanzada para
el periodo f:scahzadn se mantiene lo nﬂjetadn

£.7  Inexistencia de mfcrmea de medicidn de la gestion de la Farmacia Popular.

De acuerdo a la prnpuesta de indicadores
para medlr la gestion (IG) de la Farmacia Popular, dispuesta en el numeral 6, del
. Procedimiento Dperatwc- esto es: a) porcentajes de personas que reciben el
_beneficio en un afo en relacién a la poblacion de la comuna; b) tiempo de entrega -
ce los medicamentos a los usuarios; y ¢) ahorro en el precio de compra de los
medicamentos de acuerdo al valor de mercado, se constaté que para el anu 2016
no se elaboro ningun mforme con este tipo de mediciones.

Sobre lo anterior, cabe senaiar que la
Dnrectura Técnica de dicho establecimiento, mediante correo electronico de 17 de
noviembre de 2017, informo que tales indicadores serian abordados en el afio 2017,
' no obstante, hasta la fecha de término de la auditoria, esto es, 15 de dlmemt:—re de
2017, no se habian elaborado, incumpliendo lo establecido en el aludido

; Procedimiento Operativo.

¥ i " La autoridad comunal ' informa en su
respuesta, que se implementara el indice de medicién de gestion, segun el manual
de procedimientos para la Farmacia Popular.

Lo manifestado por la autundad comunal no

permite subsanar la obsewaciﬁn indicada, toda vez que-se trata de la enunciacién
de una accion futura, que a la fecha no sé ha materializado, pnr lo que se mantiene

lo ijetadﬂ
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“ ll.  EXAMEN DE CUENTAS .

s B Ingresos por expendio de farmacos.

_ - Se verifico que los recursos obtenidos por
concepto del expendio de medicamentos durante el ano 2016, de la muestra
examinada ascendieron a $ 5.299.259, los cuales se encontraban con las
respectivas ordenes de ihgreso, siendo todos ellos ingresados a las arcas del
departamento de salud, sin observaciones que formular. !

2. Precio de expendio de medicamentos distintos al precio de compra.

. 4 : .

: 3 ; Del examen practicado a la muestra de 72
drdenes de ingreso correspondientes al expendio de medicamentos de la Farmacia
Popular, se advirtié que en 31 de ellos -que no forman parte del listado del arsenal
farmacologico basico, aprobado por resolucién exenta N° 56.895, de 2010, de la
Secretaria Regional Ministerial Metropolitana de Salud, ni tampoco del Formulario

'Nacional de Medicamentos, aprobado por decreto supremo N° 194, de 2005, del

Ministerio de Salud, a que alude la referida resolucién exenta N° 50, de 2009. de esa’
misma cartera ministerial- existe una diferencia entre ese valor y el precio de compra,

‘constatandose que para un total de 26 de ellos existié un cobro menor ascendente

a $ 1.233.527, y para los 5 restantes un mayor valor ascendente a $ 112.604. El
detalle de lo indicado consta en el Anexa N° 8. '

i Lo anterior no se condice con lo senalado
por el Director de Control, mediante el certificado N° 5, de 20 de noviembre de 2017,
el cual manifest6 que una vez traspasada la Farmacia Popular bajo la administracién
del Departamento de Salud, esto es, mayo de 2016, el valor a cobrar por los
medicamentos que expenda la farmacia serian aquellos correspondientes al valor

de compra, lo que no sucedi6 en la especie.

' ; Asimismo, lo expuesto no se ajusta a lo
indicado en el citado dictamen N° 13.636, de 2016, de esta Entidad Fiscalizadora, el
cual establece, en-lo que interesa, que las farmacias populares pueden vender
medicamentos a los beneficiarios que se encuentran inscritos en ellas, en la medida,
por cierto, que ello se haga con el propésito de facilitar su acceso a dichos productos

farmacéuticos y sin fines comerciales. f

Tampoco se aviene con los principios de
control y responsabilidad que debe observar la Administracién del Estado, conforme

~ alo dispuesto en el articulo 3° de la mencionada ley N° 18.575.

g

' Sobre la materia, la administradora
municipal expresa, en lo que interesa, que el listado de medicamentos de la
Farmacia Popular, es por definicién, dinamico, y que se genera de anue;dc ala
demanda de los vecinos de la comuna, y se basa en.un criterio de necesidad del
usuario, lo qhe implica que no solo se mantienen medicamentos de tipo mmarpiaf,

sino también aquellos farmacos que los usuarios soliciten.

37



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA . ‘
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO . \
. UNIDAD DE AUDITORIA 1

& ) _ Los argumentos esgrimidos por la autoridad
comunal no resultan atendibles, toda vez que el valor cobrado para su otorgamiento
no se ajusto a su valor de compra, considerando que tales medicamentos objetados
.. 10 e encuentran en los listados del arancel farmacoldgico ni en el formulario

nacional de medicamentos a que ‘alude la resolucién exenta N° 50, de 2009, del -

Ministerio de Salud, por lo que se mantiene la observacién formulada.
3: Tqrha de inventario.

; ; Con fecha 20" de noviembre de 2017, se
procedio a practicar una toma de inventario a los 23 tipos de medicamentos de la
muestra examinada, de acuerdo al stock que registraba el sistema de farmacia a esa
fecha y que fue proporcionado por la. Directora Técnica de ese establecimiento,
(determinandose diferencias entre el stock registrado en el sistema de farmacia y el
stock fisico de medicamentos, segun se detalla en el siguiente cuadro, :

" DIFERENCIA | PRECIO TOTAL

| MEDICAMENTO | (OCHK | STOCK' | CANTIDAD DE | UNITARIO | DIFERENGIA
AR Rl MEDICAMENTOS $ ¥ 2PN
| Atenolol 50 mg 4.280 4400, 120 8 960

Bl maliiod ) 148 | 149 =y 31.140 31.140
| ?1320““' O, 19 70 71 - 1 10310 | .. 10310
| Deca ¥ | ' '

: peptyl : e | KT
Eerrriii 20 19 . 1| 1962401 136240 |
| Dinaflex  Duo ;e 1 '

e o 106 {07 _ 1 18370 13570
E];‘}S'”*mm 4 1140 | -+ 1110 | ab| o 185 -5.850

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del reporte de stock al 20-11-201 7, proporcionado p;:nr la Directora
'écnica de Farmacia Popular y la toma de inventario relcalizada. : b

. d) Las diferencias encontradas entre el

stock del sistema de farmacia, con el recuento fisico realizado contravienen el :

~ humeral 4.2, del acapite IV, de la norma técnica N° 12, sobre la organizacion y
funcionamiento de la atencién farmacéutica en la Atencién Primaria de Salud,
¢ probada mediante resolucion exenta N° 1.089, de 1995, del Ministerio de Salud,

cue establece que correspondera al Departamento de Salud establecer los niveles

ce existencia de cada producto farmacéutico y vigilar su cumplimiento.

: ] i b) Por otra parte, respecto de la unidad
faltante del medicamento Decapeptyl 11,25 mg, la Directora Técnica de la Farmacia,
Fopular senalé que fue entregado a la usuaria correspondiente puesto que’se
trataria de un subsidio del mismo municipio, el cual se éncontraba a la espera de la

correspondiente formalizacion, de acuerdo a instruccién de la Directora del

[epartamento de Salud.

“Al' respecto, dicha situacion supone un

incumplimiento en el punto 5.3.4, del Procedimiento Operativo de la Farmacia

Popular, referente a la entrega de medicame_htﬂs, por cUan_’tc: este no fue rebajado
-&l momento de su otorgamiento.. ' 3
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_ Asimismo; las situaciones expuestas en las
fet[ag a) y tf}- precedentes, no se ajustan al principio- de control previsto en los
articulos 3°, inciso segundo, y 11, delaley N° 18.575. : .

. S En relacion a las letras a) y b), la autoridad
municipal reitera lo indicado en el numeral 13, del capitulo I, aspectos de control
Interno, en relacién a que las diferencias entre el stock fisico y lo registrado en el -
sistema de farmacia podrian ser originadas por errores de digitacion, por lo que se.
realizaran inventarios semanales, para disminuir tales diferencias. :

; Al respecto, considerando que la medida
anunciada por el municipio tendra efectos a futuro, y dado que se trata de situaciones
consolidadas no susceptibles de regularizar para el periodo examinado, se

mantienen las observaciones formuladas. oo

4, Argqueo de fondos en la Farmacia Popular.

. ! ! Con fecha 23 de,noviembre de 2017, en
- Ppresencia de dofia Carolina Olmedo Vidal, Quimico Farmacéutica de la Farmacia
Popular y-la tesorera del Departamento de Salud, dofia ‘Doménica Pincheira
Chandia, se procedi6 a practicar un arqueo a los fondos recaudados por las ventas
. de los medicamentos de esa data, comprobandose que se emitieron 50 érdenes de
ingreso, las que totalizaron un monto de $ 360.730. Sin embargo, el recuento de
dinero alcanzo la suma de $ 492.900, determinandose un excedente de caja de

$132.170. -

Sobre lo  expuesto, la  Quimico
Farmacéutica manifestd que dicha diferencia corresponde a tres situaciones
 especfficas, una de ellas al retiro de dinero que se redliza a medio dia por parte de
la tesorera del Departamento de Salud, ascendente a $ 320.000, a los ingresos por
* movimientos de la 6ptica de esa misma fecha, por un monto de $ 262.170, y por
ultimo a dos fondos fijos asignados a las funcionarias que laboran en la Farmacia
Popular, los que totalizan un monto de $ 190.000. ;

Al respecto, y luego de solicitados los

~ antecedentes que respaldaran dicho retiro, se advirtio que solo se mantiene un papel
escrito a mano donde se especifica la suma de los ingresos de ese dia, tanto de la

“farmacia como de la ptica y el valor retirado. . _

: oS Sin perjuicio de los antecedentes que
respaldan dicha diferencia, la situacion observada, transgrede lo cunsignac{q en el
articulo 2°, letra b), de la mencionada resolucién N° 30, de 2015, que prescribe que

toda - rendicion estara constituida por los comprobantes de ingresos con la
documentacion auténticg o la relacién y ubicacién de ésta cuando procéda, que

acrediten los ingresos percibidos por cualquier concepto.

La administradora municipal expresa en su

oficio de respuesta, tal como lo mencioné en el capitulo |, aspectos de control interno,
numeral 16, que se implementara un procedimiento de retiro de dinero, sin embargo
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no remite los antecedentes que den cuenta de ello, por lo que, considerando que
corresponde a-una situacion consolidada no susceptible de regularizar para el
periodo auditado, se mantiene la observacién. ' _ . ;

5. Aspectos contables.
- Sobre compras y expendio de medicamentos,

: Al respecto, cabe senalar, que conforme a
las cuentas contables utilizadas para la compra y expendio de.medicamentos,

durante el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2016 y el 31 de diciembre de :

2016, la entidad edilicia adquirio medicamentos por un total de $ 90.804.695, - IVA
incluido, cuyo devengamiento fue contabilizado en su valor bruto con cargo a la
cuenta contable de gasto patrimonial, 53204 “Materiales de Uso o Consumo”, y con

" abono a la cuenta contable presupuestaria 215.22.04.004.001.002, denominada _

"Productos Farmacéuticos Farmacia Popular”..

: ' e : Ahora bien, en relacion al expendio de
farmacos, la cual dsciende al 31 de diciembre de 2016 a un monto de $ 69.331.637,
el municipio utilizé la cuenta contable de ingreso patrimonial, 43101 “Venta de
Servicios”, y con cargo a la cuenta contable presupuestaria 115.07.02.003.001
denominada “Farmacia Popular”.

activo consignada en el capitulo V, sobre Elementos de los Estados Financieros, del
--referido oficio circular N° 60.820, de 2005, en razén a que, ellos constituyen 'los

recursos en bienes y derechos controlados por la entidad como resultado de los .

actos y contratos realizados en el transcurso de su gestion pasada, de los cuales se
espera fluyan beneficios econdmicos o un potencial de servicios futuros.

Ademds, su imputacion = a.  gastos

patrimoniales, contraviene el principio de exposicion, dispuesto en el capitulo |, del .

- citado oficio circular N° 60.820, de 2005, el cual indica que los estados financieros
‘deben contener toda la informacién necesaria para una adecuada interpretacion de

. la situacion presupuestaria y econémica-financiera de las entidades contablés, esto
en virtud de que en el indicado capittlo V, sobre Estado de Situacién Patrimonial o
Balance General, establece que se considerara activo corriente, bajo la agrupacion
- de "Bienes de consumo”; los bienes muebles adquiridos para ser consumidos en la

actividad institucional Y los bienes adquiridos y/o fabricados para la venta o para -

someterlos a un proceso de transformacion Para su posterior enajenacion, los cuales
deben figurar en el subgrupo 131, “Existencias”. b X

: B Es del caso sefialar que este Organismo de

‘Control, a través del oficio N° 40.091, de 14 de noviembre de 2017, establecio el
| procedimiento contable para la adquisicion y expendio de medicamentos a contar
del 1 de enero de 2018, el que corrobora que los medicamentos adquiridos’ para
tales fines deben ser registrados-como existencias. ' '
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La jefatura comunal solo se limita a indicar

€n su respuesta que los errores advertidos van a disminuir con la implementacion de

. laboleta electronica que esta en propuesta de mejoras al funcionamiento del servicio
y €l control de IVA. ' ' : i

) = _ Sin perjuicio de lo. expuesto por, la
a;lmsmsfradgra municipal y dado. que corresponde a un hecho consolidado no
?usce;ptébie de regularizar para el periodo examinado, se mantiene la observacion
ormulada. : . : ]

CONCLUSIONES .

B s Atendidas las consideraciones expuestas
- durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Recoleta aporto
antecedentes e inicio acciones que han permitido salvar algunas de las situaciones
planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 1,168, de 2017, de esta |
Contraloria Regional Metropolitana de Santiago. '

v : En efecto, las observaciones sefaladas en

los capitulos |, aspectos de control interno, numerales 11, sobre registro de nimero
de lote y fecha de.vencimiento, 14, referente a directora técnica de farmacia sin

_poliza de fianza y 15, sobre pdliza de fianza de cajera de la Farmacia Popular, se
dan por subsanadas, considerando las explicaciones y antecedentes aportados por
la citada entidad comunal. L I

X - : Ahora bien, sobre aquellas observaciones
que se mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales '
se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

" i 1. En cuanto a lo observado en el.

numeral 5; punto 5.4, del acapite Il, examen de la materia -auditada, referido a
 diversas disminuciones al inventario de medicamentos sin justificacion valorizado en

. $.48.497.442 (AC)', la autorjdad edilicia debera ordenar un proceso disciplinario a
. fin de determinar las eventuales responsabilidades administrativas que pudieran
derivarse de los hechos descritos, cuyo acto administrativo que lo instruya debera
ser remitido a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de este Organismo de Control,

en el plazo de 15 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe. :

- 28 48 _ . 2. Sobre lo objetado en el capitulo |,
aspectos de control interno, numeral 2, falta de auditorias a la Farmacia Popular por
parte la direccién de control (MC)?, esa municipalidad debera elaborar un plan anual
de auditoria para el afo 2018, evaluando la pertinencia de incluir una fiscalizacion al
funcionamiento, utilizacion de recursos'y expendio de medicamentos de dicho

- establecimiento, con el fin de dar cumplimiento a los numerales 38 y 72, de la aludida
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo de Control.

g ‘Il ;
' AC: Observacidn altamente compleja: Incumplimiento sobre control de inventario y bisnas fisicos.
. 2 MC: Observacion medianamente compleja: Deficiencias de controk interno:
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: 3 Envrelacion a los numerales 4 y 5, del
acapute I, aspectc:s de control mternu sobre la falta de formalizacion mediante actos
administrativos de 'la designacién de los usuarios del sistema de informacion y
compras publicas y contratacién publica, y del procedimiento operativo de la
Farmacia Populat, respectivamente, (ambas MC)3, ese municipio debera dictar los
, correspondientes decretos, alcaldicios que’ aprueben las materias en comento,
remitiendo copia de ellos, en el plazo de 60 dias hébiles, mntadc desde la recepcién
del presente dncumento

4, Hespectu del numeral 7, sobre el uso
‘de la cuenta mmente para la administracion de los recursos de la Farmacia Popular
junto con' recursps provenientes de otros programas (C)4, corresponde que ese
érgano comunal evalle la pertinencia.de administrar, en lo sucesivo, 10s recursos de
dicho establecimiento en una cuenta corriente . exclusiva, con el fin de tener un
adecuado control de ellos, dando cumplimiento a los principios de control y eﬂcsencla
previstos en los articulos 3°; inciso segundp y 11 de la aludida ley N° 18.575.

5. En lo que se refiere a los numerales
8 y 9, del mismo uapatuln aspectos de control interno, referidos a la elaboracion de .
las conciliaciones bancarias, (C)® y aprobacion de éstas (MC)®, ese municipio debera

-adoptar las medidas para que dicho procedimiento sea elaborado por funcionarios

que no participen directamente en el manejo y/o custodia de fondos y cuenten con -

la revision por parte de un superior jerarquico, conforme a lo establecido enla c{r-::ular

N® 11,629, de 1982 de esta Entidad de Control.

: 6. Acerca de acéplta |, aspectos de
cantml mtema numeral 10, sobre la falta de revisién de un superior jerarquico del
proceso de ingreso y registro de medicamentos en el sistema de farmacia (MC)7, .
esa entidad municipal deberd implementar las medidas necesarias que permitan el
correcto registro y aprobacién del ingreso de medicamentos al citado sistema, en
concordancia con-los numerales 46, 57, 58 y 60 de la anotada resolucién exenta
N® 1.485, de TBQE de esta Entldad Fiscalizadora. :

7. Hespect-::- a ins numerales 12 y 13,

| del capnuin |, aspectos de control interno, sobre los. registros incompletos de !a

entrega de medlcamentns (MC)?, y falta de registro y control del stock de los

- farmacos (C)®, respectivamente, esa entidad debera adoptar las medidas necesarias

para el registro completo, oportuno, adecuado y pertinente del expendio de
medicamentos, de manera de dar cumphmlentoal-:}s numerales 46, 48, 49, 50, y 51,
de la citada resolum:‘.‘nn exenta N° 1.485, de 1996, y a los principios de
responsabilidad, control, eficiencia, eficacia y coordinacién, consagrados en Ios
articulos 3°, inciso segundo, y 11, de la indicada %ey N“ 18.575.

3 MC: Observacion medianamente compleja: Deficiencias de control interno.

* C: Observacion compleja: Incumplimiento en el manejo de cuentas corrientes.

£ C: Observacién compleja: Incumplimiento en el manejo de cuentas corrientes.

& 1MC: Observacién medianamente compleja: Incumplimiento en el manejo de cuentas mmt-.ntes
“MC: Observacion medianamente compleja: Deficiencias de control interno.

# MC: Observacion medianamente compleja: Deficiencias de control interno.

ue: Dbsenracrun compleja: Deficiencias de control interno.
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B.  Referente a lo observado en el

numeral 15, del mismo capitulo |, aspectos  de control -interno, sobre

extemporaneidad de los decretos - alcaldicios que aprueban los contratos a

hcnorariﬂs_ (MC)'®, esa municipalidad debera velar por la oportuna émisién de los

actos.administrativos que aprueban los contratos a honorarios que suscriba, en

Elnnfgnnidad con el principio de celeridad, contenido en el articulo 7°, de la citada ley
*19.880.

: ) . 9. “. En atencién al acapite |, aspectos de
control interno, numerales 16, del acapite I, aspectos de control interno: y 4, del’
acapite lll, examen de cuentas, relativo a las deficiencias en el proceso de retiro de
dineros de la caja de la Farmacia Popular, (MC)'", la entidad edilicia debera disponer
de mecanismos de control con el fin de resguardar los fondos recaudados por el
expendio de los medicamentos, dando cumplimiento con ello a lo consignado en el
Procedimiento de Caja y de Ingresos al Sistema, SMC, que esa farmacia posee,
- ademas de dar observancia al articulo 2°, letra b), de la mencionada resolucion
N® 30, de 2015, de esta Entidad de Control.

10.  Acerca del capitulo 1l, examen de la
materia auditada, numeral 1, punto 1.2, letra a), sobre la falta- de aprobacion del
- concejo municipal a los recursos otorgados para el funcionamiento de la Farmacia
- Popular, .(C)'?, esa municipalidad debera, en lo sucesivo, acatar lo dispuesto en el

actual articulo 65, letra a), de la citada ley N° 18.695, y lo indicado en el referido
“dictamen N° 78.628, de 2013, de esta Entidad de Control. en el sentido que el aporte
para la administracion de aquella este en conocimiento y aprobado por el concejo
muhicipal. - ' ' : :

En lo concerniente a lo-expuesto en la letra:
b), del mismo punto 1.2, referido a las diferencias en los recursos aportados pér el
municipio para la Farmacia Popular, (C)'?, esa entidad comunal deberd, én lo
sucesivo, dar estricto cumplimiento a lo establecido en el articulo 16, del-citado .
decreto ley N° 1.263, de 1975, en relacion a que los montos reflejados -en el
presupuesto para la administracién de dicho establecimientq, deberan proporcionar
. +informacién fidedigna para la toma de decisiones y posibilitar el control eficiente con

‘gque se manejan los recursos publicos. ) I I

. Luego, en lo que respecta a lo observado en
la letra c) del mismo punto, sobre. los recursos recibidos por la Farmacia Popular,
-utilizados'para el pago de las deudas con laboratorios del Departamento de Salud,
(AC)™, esa entidad comunal deberd establecer un mecanismo de control, que
permita verificar que el aporte municipal percibido por la farmacia, sea utilizado para
los fines que fueron otorgados, dando cumplimiento con ello a lo establecido en los
.articulos 3°, inciso segundo, y 5°'de la ley N° 18.575. :

. ¥ MC: Observacitn madianarﬁante compleja: Incumplimiento de contralo de prestacion de servicios.
"' MC: Observacién medianamente compleja: Incumplimiento en el'manejo de cuentas corrientes.

12 C: Observacion compleja: Incumplimiento sobre normativa presupuestaria. .

'3 C: Observacidn compleja: Incumplimiento sobre normativa presupuastaria.

4 AC: Observacidn-altamente compleja: Incumplimiento sobre transferencias.
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- - Ademas, en cuanto a Iu mdscadﬂ en el punto
1.2, letra d}, sﬂbre el desuunoc{mlentn de un superavit o déficit financiero para la
Farmacia Popular al 31 de diciembre de 2016, (AC)'> esa entidad edilicia debera
informar el saldo economico de ese establecimiento, de acuerdo al excedente de.
$ 356.895.212, al 31 de diciembre de 2016, lo que debera ser acreditado en el plazo
dE 60 d435 habiles, contado desde la recepcion del presente documento.

11. Enloquese reﬂere a lo planteado Eﬂ
" elacapite Il numeral1 punto 1.3, desactualizacién de la ordenanza municipal sobre
Derechos Municipales N° 60, en lo correspondiente a la determinacién en, el cobro
de precios de' la farmacia, (MC)'®, esa municipalidad debera proporcionar la
actualizacién de dicha ordenanza, considerando lo concluido en los dictdmenes
N°* 13.636, de 2016 y 14.646, de 2017, y la resolucion exenta N° 50, de 2009, del
Ministerio de Salud, en el plazo de 60 dlas habiles, contadp desde el dia siguiente
de la recepcion de este dm:umentc

s 228 Traténdose de lo indicado en el punto

' 1.4, del acapite 11, examen de la materia auditada, sobre dependencia de la Farmacia
Popular, (C)"7, esa entidad edilicia debera arbitrar las acciones necesarias para que
la Farmacia Popular dependa administrativamente del establecimiento de atencién -
‘primaria de salud municipal respectivo, acatando lo establecido en los dictamenes
N°s 13.636 y 33.699, ambos de 2016, debiendo acreditar documentalmente aquella
situacién, en el prazo de 60 dlas hébrles contado desde la re—::ep-:lun del presente

'mforrne

'13. Referente aI capitulo 11, examen de la
materia auditada, numeral 3, relacionado con el stock de medicamentos (C)'®, ese
municipio 'debera  adoptar medidas que le permitan ajustar la compra de
- medicamentos conforme a las necesidades de los usuarios registrados en la
Farmacia Popular, en concordancia con el numeral 1, del mencionado Procedimiento
Operativo, -referente a la intermediacion para la compra 'y dispensacion de

' mEdrcamentns b

' ' - '14. Encuantoalo Db]atadu en el numeral
4, punto 4.1, del acaplte I, examen-de la materia’ auditada, sobre la falta- de
elaboramon y publicacién de los.términos de referencia de las compras de
. medicamentos mediante la modalidad de trato directo, (MC)'®, esa entidad municipal
deberd, en lo sucesivo, contar con los términos de referencia que regulen el proceso
de contratacion directa y la forma en que debe formularse las cotizaciones, las deben
~ estar debidamente ‘publicadas en el sistema de informacion de compras y,
' contratacién publica, conforme lo dispuesto en el articulo 57, letra d), numeral 2, del
mencionado decreto N* 250, de 2004, del Ministerio de-Hacienda. :

&

15 A©: Observacion altamente compleja: Encurnp{mrenm relacionadn con ingresos.
18 \C: Observacion medianamente compleja: Incumplimiento relacionado con ingresos.
17 C: Observacion compleja; Otros incumplimientos.
18 C: Observacion compleja: Incumplimiento sobre control de inventario y bienes flsicos.
-1-MC: Observacién medianamente ccrnpleia inc:umphmmntu procesos de licitacién y adjudlcamﬁn
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r

' 15.  Acerca del numeral 4, punto 4.2, del
capitulo Il, examen de la materia auditada, sobre las bases administrativas que
rigieron la licitacién ID N° 1384-17-L116 (MC)?, esa entidad comunal, en lo sucesivo,
- debera velar porque los pliegos de condiciones que rijan los procedimientos de
adquisicion de la Farmacia Popular, contengan los requisitos minimos establecidos
en el articulo 22, del anotado decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
ademas de su publicacién en el sistema de informacién de compras y contratacion
publica, de acuerdo al numeral 2, de la letra b), del articulo 57 del mismo cuerpo
legal. W v 5 : '

; 16.  Referente al numeral 4, punto 4.3, del
acapite Il, examen de la materia auditada, sobre facturas no devengadas, (AC)=T,
esa entidad debera adoptar las medidas para el correcto y oportuno devengamiento
de las obligaciones financieras que contraiga por la adquisicion de medicamentos,
sin perjuicio de que debera remitir la documentacion que acredite el registro y pago
- de las facturas N°¢ 108938 y 108940, del proveedor Laboratorio Pfizer Chile Ltda.,
por un monto total de $ 17.090.715, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde
la recepcion del presente informe.

: 17.  En relacién al numeral 4, punto 4.4,
~ del capitulo I, examen de la materia auditada, sobre diferencias en el precio. de
adquisicion de medicamentos (C)??, esa entidad municipal debera, en lo sucesivo,
dar observancia a los principios de eficiencia y responsabilidad; y velar por la
eficiente e idénea administracidn de los recursos publicos, conforme lo dispuesto en
los articulos 3°, inciso segundo, y 5° de la ley N° 18.575.

: -18. . Sobre el punto 4.5, del capitulo II,
examen de la materia auditada, letras a), b) y c), referido a las actas de recepcion .
de los medicamentos, (MC)?3, esa entidad municipal deberé_, a futuro, velar por la
correcta aplicacion de los procedimientos de recepcién de medicamentos, acorde
con lo establecido en el punto 5.3.1, del Procedimiento Operativo de la Farmacia

. Popular.

- 19.  Acerca del numeral 4, punto 4.6, del
capitulo Il, examen de la materia auditada, referente al pago extemporaneo de los
medicamentos adquiridos para la Farmacia Popular (AC)?¢, ese municipio debera .
adoptar las medidas correspondientes para el pago oportuno de sus obligaciones
financieras dentro del plazo de 30 dias corridos desde la recepcion de las facturas, -
en conformidad con lo dispuesto en el articulo 79 bis, del decreto N° 250, de 2004,
. del Ministerio de Hacienda y el dictamen N° 47.559, de 2013, de este Organismo de

Control. '

! ¢

. MC: Observacion medianamente compleja: Incumplimiento procesos de licitacion y adjudicacién. .
- 1 AC: Observacion altamente compleja: Incumplimiento del Sistema de la Contabilidad General de la Nacién.
2 C: Observacion compleja: Incumplimiento procesos de licitacién y adjudicacion.
# MC: Observacién medianamente compleja: Incumplimiento sobre control de inventario y bienes fisicos.
# AC: Observacién altamente compleja: Incumplimiento sobre eompra y pagos de bienes y servicios.
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20. 'Enlo atmgante a lo expuesto en el

: 'capltuiﬂ Il, examen de la. materia auditada, numeral 5, punto 5.1, sobre la relacién

poreentual de los beneficiarios inscritos y la poblacién estimada para la comuna de

' Recoleta, (MC)®, esa entidad edilicia debera propender a dar cumplimiento al

estandar minimo porcentual de beneficiarios inscritos para acceder a las compras

" de farmacia, respecto de ia poblacién de la comuna de Recoleta, establecido en el

numeral 6, puntn 6.1, del referido Prncad:mlemn Dperatwn de la Farmacua Popular. -

: 21 Sobre o lndl-::adﬂ en el acapite I,

'numerai 5, puntu 5. 2 Irterales d), b), y c), referido a la informacion incompleta en el

registro de expendio de medicamentos del sistema computacional de la Farmacia.
Popular, (MC)?®, ese municipio debera acreditar las mejoras efectuadas al sistema
computacional de dicha farmacia, comunicando de ello en el plazo de 60 dias

i héhrles contado desde Fa recepcion del presente informe. -

. \22. Respecto de. lo expuestn en el
acapite 1l, examen de la materia auditada, numeral 5, punto 5.3, referente a la

: drh:-rermlas en las comparaciones de precios de medicamentos con las farmacias

tradicionales, (MC)¥, esa entidad comunal debera, en lo sucesivo, dar cumplimiento

al objetivo de la creacion de la Farmacia Popular, brindando un servicio de expendio
' . de farmacos a un menor precio y de esta forma permite melnrar la.negociacion bajo

las actﬂales reglas del mercado de medicamentos. - : '

. A 23, En cuanto a lo nhservadu en el
num-s-ral 5, punto 5.4, del acéprte Il, examen de la materia auditada, referido a
diversas disminuciones al inventario de medicamentos sin justificacién, (AC), la
entidad edilicia debera, en lo sucesivo, fundamentar aquellos faltantes de inventario,.
dando cumplimiento con ello a lo establecido en los amculns 3°, inciso segunﬁu <

y 11 de la ley N°18.575.

24. Sobre lo- mdlca—::iu en el acapite I,

.numeral 5, puntns 5.5, letras a) y b), referente al expendio de medicamentos con

omision dés cumplimiento de requisitos, (ambas MC)?® esa municipalidad, debera dar
observancia a lo establecido en los puntos 5.1.1, y 5.1.3, del Procedimiento

'Operativo de la Farmacia Popular enel sentido de contar con la documentacion que

debe presentar el beneficiario al momento de su inscripcion, esto es; camet de
identidad pasaporte o D.N.1. del pais de origen, certificado de residencia o carnet del
CESFAM de Recoleta, contrato de trabajo que senale la direccion dentro de la

comuna, liquidacién de sueldo, y certificado emitido por el empleador, ademas de Ja
" receta médica que no debe superar la antnguedad de 6 meses desde su fecha de -

emision, entre otros.

i

25 14C: Observacion medianamenite compleja: Otros incumplimientos.
26 1,1C: Observacién medianamente compleja: Incumplimiento relacionados con ingresos.
& AC: Observacion medianamente compleja: Incumplimiento relacionados con ingresos.

il Dbsewaadn altamente compleja: Incumplimiento sobre control de inventario y bienes fisicos.

2 \iC: Observacién medianamente compleja: Incumplimiento relacionados con ingresos.
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2 & | ~ 25.  Tratandose de lo objetado en el punto
5.6, del acapite Il, examen de la materia auditada, sobre expendio de medicamentos
con informacion faltante en las recetas, (MC)®, esa municipalidad debera, en lo
sucesivo, dar observancia a lo indicado en el articulo 38, letra b), del mencionado
decreto supremo N° 466, de 1984, del Ministerio de Salud, esto es, que la receta_
grafica o electronica, sefiale el nimero de cédula de identidad y domicilio del
beneficiario. U T '

: . 26. " Acerca de lo objetado en el
enunciado acapite I, examen de la materia auditada, numeral 5, punto 5.7, sobre'la =
Afalta de informes de medicién de la gestion de la Farmacia Popular, (MC)®', esa
entidad edilicia, debera acreditar la determinacion del indice de medicién de gestion,
segun el numeral 6, del Procedimiento Operativo para la Farmacia Popular, -
informando de ello, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
- presente documento. X

_ 27. ' Por su parte, en cuanto al acépite IlI,
examen de cuentas, numeral 2, precio de expendio de medicamentos distintos al
precio de compra, (MC)*, ese municipio deber4, en lo sucesivo, considerar los.
valores de los medicamentos -sin fines comerciales- establecidos en los listados del
arancel farmacol6gico o del formulario nacional de medicamentos que alude la
resolucion exenta N° 50, de 2009, del Ministerio de Salud, o en su defecto utilizar el

valor de compra de éstos. '

i, oF5t by 28. Referente a la letra a), del numeral 3,
del capitulo Ill, examen de cuentas, sobre las diferencias entre el stock registrado en
- el sistema.de farmacia y el stock fisico de. medicamentos, (C)*, esa entidad
municipal debera adoptar las medidas necesarias para un correcto control del stock
de los medicamentos y su inventario, que permitan dar cumplimiento al numeral 4.2,
del acapite IV, de la norma técnica N° 12, sobre la organizacién y funcionamiento de
la atencién farmacéutica en la Atencion Primaria de Salud, aprobada mediant
resolucion exenta N° 1.089, de 1995, del Ministerio de Salud. '

’ ' _ En lo concerniente a la letra b) del mismo
punto, referente al medicamento entregado de forma previa a la formalizacion de un -
subsidio para la adquisicion del medicamento, (MC)**, ese municipio debera velar
por la .correcta aplicacion del punto 5.3.4, del Procedimiento Operativo de la
Farmacia Popular, referente a la entrega de medicamentos, sin perjuicio de otras
medidas que pueda adoptar a futuro. : i

-

# MC: Observacion medianamente compleja: Otros incumplimientos.
- MC: Observacion medianamente compleja: Otros incumplimiéntos.
32 MC: Observacion medianamente compleja: Incumplimiento relacionados con ingresos.
# C: Observacidn compleja: Incumplimiento sobre eontrol de inventario y bienes fisicos.
¥ MC: Observacion medianamente compleja: Incumplimiento sobre control de inventario y bienes lfsirins.
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29.  En relacién al acapite 11l, examen de

- cuentas, numeral 5, sobre la contabilizacion erronea-de las compras y ventas de
medicamentos, (C)*, esa municipalidad debera, en lo sucesivo, registrar la
adqunsnclon y expendm de medicamentos, conforme lo establecido en el oficio
N° 40.091, de 14-de nmrlernhre de 2(}1 7, de este Organismo de Control.

: - Finalmente, la Municipalidad de Recoleta
debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo al formato
adjunto en el Anexo N° 9, en un plazo maximo de 60 dias habiles, o el que se haya

. esiablecido en cada caso, contado a partir de la recepcién del presente informe,
comunicando-las medidas adoptadas y acompanando los antecedentes de respaldn

respectivos.

; ¥ : 4 Transcribase al Alcalde, al Director de
- Control y al Concejo Municipal de Recoleta. .

atentamente a Ud. -

% (: Observacién compleja: Incumplimiento del Sistema de la Contabilidad General de la Nacién.
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_ . 'ANEXON°1 __
COMPROBANTES DE INGRESO POR APORTE MUNIGIPAL PARA FINANCIAR LA FARMACIA POPULAR.

N®

COMPROBANTE |
CONTABLE |

FECHA

PERCIBIDO

INGRESO
$

N

COMPROBANTE

DE INGRESO

FECHA

l

DESCRIPCION

11-36

17-05-2016

'68.735.000

»

37157

17-05-2016

'| Aporte mes de abril y mayo: Se efectus por requerimiento, mediantes |
"Merio N® 032, de 09 de mayo de 2018, emitido por la Directora de

Salud a la Directora de Administracién ¥~ finanzas de la
Municipalidad-de Recoleta, para pagar: honorarios {abril y mayo por
M$ 5.857 por mes), compra de: medicamentos M$ 33.735, deuda
con laboratorios M$ 14.286. i

11-80

24-06-2016

5.857.000

30215

24-06-2018

Aporte mes de junio: Se efectud por requerimiento, mediante Memo
N® 043, de 13 de junio de 2018, de Ia Directora de Salud a la

Directora de Administracién y finanzas de |a Muricipalidad de| -

Recoleta para pagar honorarios.

11-85

02-08-2016

L]

53.878.000
|

i ]

39999

102-08-2016

Aporte mes de julio: Se efectud por requerimiento, mediants Memo |

N*® 075, de 20 de julio de 2016, dela Directora de Salud a la ala
Directora de Administracién y finanzas de la Municipalidad de
Recoleta, - para pagar honorarios mes de - julioc*. M$ 5.857:

medicamentos M3 33.735; M$ 14.286 deuda con laboratorios.

11-100

.24-0B-2016 |

20.143.000

42751

24-08-2018

' Memo 059, 12 de agosto de 2016, de la Directora de Salud a la

Aporte mes de agosto: Se efectud por requerimiento, mediante

Directora de Administracién y finanzas de la Municipalidad de
Recoleta, para pagar honorarios mes de agosto M$ 5.857; M3
14.286 deuda laboratorios. -

11-114

13-09-2016

20.143.000

42794

13-08-2016

Aporte mes de septiembre: Se efectud por requerimiento, mediarite
Memo N° 098, Sifecha, de la Directora de Salud a la Directora de |

Administracion y finanzas de la- Municipalidad de Recoleta para |

pagar honorarics mes de septiembre M$ 5.857: M3 14.286 deuda
con laboratorios. F ;

11-128

1

04-10-2016

46,559.000

5

47458

- 04-10-2016

Aporte mes de septiembre; Se efectud por reguerimiento, mediante
Memo 102, de 30 de septlembre de 2016, de la Directora de Salud
a la Directora de Administracién y finanzas de Ja Municipalidad de
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INGRESO

Me g > pe o :
COMPROBANTE| FECHA- |PERCIBIDO | COMPROBANTE FECHA DESEHIF‘@L‘JN
- CONTABLE 3 - DE INGRESO e :
- 7 | ~Aporte mes de noviembre: Se efectud por requerimiento, mediante
_ 2 ‘ ; o : Memo 086, de 11 de noviembre de 2016, de la Directora de Salud
11-153 14-11-2016| 20.143.000 48499 14-11-2016 | a la Directara de Administraciémy fi inanzas de la Municipalidad da
L : & 3 - - | Recoleta, para pagar honorarios mes de nw:embra M$ 5. 85? M$
: : - | 14.286 deuda con laboratorios.”
T ' ' : i e i Aporte especial, requerido mediante Memo N° 123!15 para pagar
. 11-149 08-11-2016| 43.675.000 48488 - QE!—1 1-2016 diides poH Ishoraaiie.
_ Aporte especial correspondiente al mes de ncmbre. para pagar
28.441.000 " 48452 24-10-2016 | deudas con laboratorios, requerida medmnte Mamn 108, l:ie 11
_ A ' : de octubre de 2016,
11-141 24-10-2016 = Aporte mes de octubre, efectuado, madiante Memo N° 075, de 07
: : o i = : 7 e = de octubre de 2016, de la Directora de Salud a la Directora de
20.143.000 47500 24-10-2016 Administracién y finanzas de la Municipalidad de Recoleta, para
; pagar honorarios mes de actubre M$ 5.857; y M$ 14. EBE deuda con
laboratorios.
TDTAL 31E 717.000 |-

Fuente de Infnrmacrf.’m Elaboracion prnpla sobre la base de la documentacién pmrpurnlnnﬂda por la Jefa de Cnnta.hihdad del Departamento de Sajud Municipal.
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ANEXQO N° 2

DILATACION ENTRE FECHA DE INGREOS DE MEDICAMENTOS EN SISTEMA DE FARMACIA Y ACTA DE RECEPGION

| =
¢ ' i ' e ,N':GEEE;'GDEE CANTIDAD DE DIAS

COMPROBANTE & FECHA . ECHA DE ACTA | _; ENTHE INGRESO A -

DEEGRESQ | N'FACTURA | - o eTURA SPERNEERGR DERECEPCION | " ACOS EN | giSTEMA Y ACTA DE

: FARMACIA RECEPCION
61-1.537 - 39.478 03-06-2016 | Tecnofarma S.A | 22072018 10062016 | + ~-
61-152 8.769 02-06-2016 'j‘bm.a‘“”"' Blotascana Fama |y sn1e 03-06-2016 Ly
E i mlt;da E _
61-2.787 547.087 01-08-2016  |Laboratorios Andrémaco SA. | - 11-10-2016 12.08-2016 _ 80
61-2.788 545.461 04-07-2016 | Laboratorios Andrémaco S A, 07-10-2016 | - 26-07-2016 73
: Z . ; Recben Xenerics ; ,

 61-1.070 18.088 06072018 | Fachen Xenerics 2207-2016. .| . 09062016 | L

= : ' - Recben Xenerics '

T 61-1,064 18.777 bedpdoty- - | LEER Xeredey 2207:2016 . |  09.06-2016 5
61-2.757 168,868 1207-2016__| Laboratorio Chile 05-07-2017 18-07-2016 360
61-2.544 275.463 - 14-07-2016  |OpkoChile SA. . - 07-10-2016 26-07-2016 . | - 78
61-1.049 119,422 17-06-2018 | Pharma investi de Chile SA. 14-07-2016 21-06-2016 e
61-892 126.469 . 17-062016 | Bayer S.A. 04-07-2016 20-06-2016 14

' Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre la base de la documentacion proporcionada por el Jefe d

e Administracién y Finanzas del Departamento de Salud fuﬁ.mic:iﬁal.
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T EDNTHALDH!A REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
- UNIDAD DE AUDITDH[A 1,

CDNTHALOF{EA GENEHAL DE LA HEPUEL[CA

L

ANEXO N"

GANTIDAD DE DfAS ENTHE FEGHA DE DEVENGD DE MEDECAMENTGS Y FEGHA DE F'AGD

; : . FECHA DE b CANTIDAD DE =
COMPRO- : - EECHA, :
\ MONTO . Ne FECHA ACTADE FECHA ; : DIAS ENTRE TRIMESTRE
aREer |° § | FAGTURA | FACTURA | PROVEEDOR | oecepcion | BEVENGO CORTEOBANTE | - DEVENGOY | DE PAGO
: : Ll : DEFACTURA | . ' - - x PAGO ; )
. 5 ‘
: p i 7 S 3 G:.‘i-‘ﬂé- : Tecnnﬁrma e : e dto Trimestre
61-1.537 666.400 | 39.478 i aa " | 22:07-2016 | 05-08-2016 06-10-2016 62 gl
3 _ : _Laberatorio _ 1er Trimestre
; : 02-06- Biotoscana ; SN T g 2017
L 61152 | 2675803 | 6769 ol Fara | 04-07-2016 | 02-08-2016 08-02-2017 -190 ]
il Limitada
. 55.04- Pharma - i ! : 2 2do Trimestre
61-1.053 | 3.880.959 | 113735 h Investide | 27-04-2016 | 27-05-2016 08-05-2017 “346 2017
: Chile S.A. - L : _
: ; e 18-11- ~ | WinPharm e i : S 2do Trimestre -
61-740 481235 | 51833 016 Sia 22-11-2016 | 06-12:2016 |  25:04-2017 140 Boguciiliol,
: 80309 28-04- | Laboratorios | 5o 05 o016 | 30-05:2016 | 05-05-2017 - 340 240 Trimestre
2016 | Recalcine S.A. ; ! 2017
s ety R Bo4g3 < | 204 | Laboralorioe | ..o 000016 | 90-05-2018 | - 05052017 340 2do Trimestre
2016 Recalcine S.A. T i '- 2017
JNETENE BT o1igg- | Laboratorios : : ; 4to Trimestre
61-2.787 153.034 | < 547087 . |. Tpoid | ‘Andrémaco [ 11-10-2016 | 08-11-2016 07-11-2017 - 364 2017
: S.A. : g ERE .
: = ; 04-07- Laboratorios ; i, : At Trimestre
61-2.788 616991 | 545461 s Andrémaco | 07-10-2016 | 08-11-2016 07-11-2017 364 . 2017
S.A. ' . : = ;
a1-2009 | 9searer| 1adaze | 2107 | Nowofama | 26-07-2016 | 09-112018 |  0e-12:2017 3g2
52
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__ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
11 CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
- UNIDAD DE AUDITORIA 1 :

i 1 =
¥

. —= = g | =
I 5 11 : FECHA DE i ‘ CANTIDAD DE
SPRO: | MONTO Ne RGTUnA | PROVEEDOR | ACTADE |° FECHA | o FECHA | ‘ohsenree | rrimestre
EGRESQ '8 FACTURA | FACTURA - RECEPCION | DEVENGO DE EGRESD DEVENGO Y DE PAGO
o DE FACTURA ; PAGO :
A g 2 ; - . P 2do Trimestre
Recben ; ; : i ; . 2017
S I Xenerics i Erer:
61-1.070 321.300 | 18988 5015 Farmacéltica | 22:07-2016 | 02-08-2016 08-05-2017 279
' . ¥ - Lida.
T | : : : e
; ] ' a ‘Recben 2do Trimestre | -
: 06-06- Xenerics ; M . ; b = 2017 :
: 61-1.064 228.480 l torm =| Sl Farmacéutica | 22072018 | 04-08-2016 08-05-2017 - AR
; Ltda, -
12-07- Laboratorio ] D A : _4to Trimestre
61-2.757 5.707.812 | 188868 St Chile | 05072017 | 02-08-2016 06-11-2017 461 b
S = “.| 14-07- - | Opko Chile o e i - | 3er Trimestre
61-2.544 134.505 | 275463 Ao SA . | 07102016 | 08-11-2016 29-09-2017 | 325 . i _
Sociedad : : 2do Trimestre *|-
A A Caomercial, - | ¢ ? 20186
. ] 28-03- Exportadoray | " . . .- ' 5 ] y
61855 . | 3718817 | 3257 2016 - |-de inversiones | 05042016 | 16052016 13-04-2016 33
' ; SOCESEP : o oI
. S.A % :
i 5 v 17-06- Fharma g ; 2do Trimestre
61-1.049 | 7.915707 | 119422 Investi de 14-07-2016 | 20-07-2015 08-05-2017 292 - 2017
E : : 206 | chiesa ; i
Jra | 0984 e | el | vrautes| aubrgiis | - lacaani R e P
61-1.250 | 15.322.065 | : : — . : s
- - 18-086- Tecnofarma i 2do Trimestre
b _ : 39971 - ke SA 14-07-2016 | 2007-2016' |  16-05-2017 300 " nipne .
61692 | 2837628 | 126469 | 0% | BayerSA .| 04.07-2016- 2007-2016 | 03052017 |° 287 Rl

Fuente de Informacién: Elaboracion pm'plﬁ sobre la base de la documentacion propoftionada por el Jefe de Administracion y Finanzas del Departamento de Salud Municipal.
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~ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Sk
I CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE EANTIAGO
UNIDAD DE AUDITGHIA'I

AN EXD N® 4

HEVISION REGISTRO DE E}(PENDID DE LEIS MEDICAMENTDS VENDIDGS

-

54

: o : F‘F:;_EGFI]DG : ) = PH__:.ECID : FECHA -
- FECHA 5 _ UNITARIO | ~ ¢ UNITARIO REBAJA DEL ¥
orpeENDE | N\ ORBENDE | MEDICAMENTO | CANTIDAD | S/ORDEN DE | TOA- | s/siSTEMADE | STOCK DE Wi il
INGRESO - 2 ' . INGRESO -| = - EXPENDIO - |- INVENTARIO INVENTARIO
09-05-2016- 36579 Topictal 100.mg - 1 34,521 34.521 NI ¥ . 06-05-2016 |
19-05-2016 37121 Mimetix 10 mg 5 4 30.920 30.820 0 0l v 26-05-2016
25-05-2016 37353 Mimetix 10 mg o 30.920 | 30920 =D y ~ 26-05-2016
07-06-2016 38122 Decapeptyl 11,25 mg ey 112.000 112.000 0 v 07-06-2016 -
13-06-2016 38708 Decapeptyl 11,25 mg_ 1 - 183.280 133.280 S E v 13-06-2016
16-06-2016 38953 Decapeptyl 11,25 mg 1 133.280 133.280 0 v 16-06-2016
21-06-2016 39113 Decapeptyi 11,25 mg ] 133.280 133.280 .0 \ - 21-06-2016
7 Piascledine Caps. x : - g, : : ; : :
22-06-2016 . 39257 -2 2 15.530 31.080 0 ¥ ", 22-08-2018
' Salofalk 500mg Tab. ; . ' - .
06-07-2016 39727-'  |x 100 1 58.990 _58.990 0 ¥ 06-07-2016
21-07-2016 40079 Decapeptyl 11,25 mg 1 - 133.280 133.280 .0 i 21-07-2016
22-07-2016 40160 (*}  |Aclasta 5mg- 1 271.990 _271.980 N/A X -
: : Condrosulf 800mg - s % &
22-07-2018 40161 (% Comnp. Rec, x 30 3 26.460 79.380 N/A ¥ "
A Xareito 20mg Gﬂmp : ] - : ‘ :
. 25-07-2016 40184 - Rec.x 28 : 1 45,140 49.140 0 y 25-07-2016
* 18-07-2016 40678 Decapeptyl 11,25 mg_ 1 -133.280 '133.280 0 N 18-07-2016
Xarelto 20mg Comp. ; ' i
20-07-2018" 40779 Rec. x 28 1 49.140 49.140 1] 'y 20-07-2016 -
e T E2 Salofalk 500mg Tab. o -
21-07-2018 "~ 40800 x 100 . . 70.200 70.200 0 A 21-07-2016
' 29-07-2018 40844 | Decapeptyl 11,25 mg i 133.280 - 133.280 0 A 29-07-2016




~ CONTRALORIA GENE
Il CONTRALORI

A REGIONAL METROPOLITA
UNIDAD DE AUDITORIA 1

RAL DE LA REPUBLICA  *
NA DE SANTIAGO -

_E—_—E_m_——ﬂﬂ_ =

PRECIO

e iaer | FECHA
. FECHA . - " UNITARIO . UNITARIO REBAJA DEL
ORDENDE | N ORDENDE | yyenicaventd | caNTIDAD | SIORDEN De| ~TOTAL  |ssiSTEMADE | STOGK BE Yoo o
INGRESO * - INGRESO EXPENDIO INVENTARIO INVENTARIO
_ ' Salofalk 500mg Tab. ' : _
01-08-2016 . 40978 200 s 1 70.200 70.200 0 ¥ 01-08-2016
. Condrosulf 800mg 2 ' ¢ i LA
03-08-2016 - 41103 Comp. Red. x 30 3 26.460 79.380 0 o 03-08-2016
Dinaflex Duo Forte : _
04-08-2016 41257 Sobre x30 : 1 18.520 18.520 0 = 4 04-08-2016
' _ | T-Inmun 1mg Caps. : R - , :
08-08-2018 41377 - |x60 - - 1 57.120 57.120 0 y 08-08-2016 -
10-08-2018 41572 Spiriva 18 mg i 38.330 38.330 0 v 10-08-2016
16-08-2016 41851 . | Neo-Sintrom 4mg 6 21.660 29.960 0 v 16-08-2016
_ ] Mimetix ODT 10mg | - ; "
18-08-2016 42000 Comp. Dispers. x60 |~ 1 36.790 36.790 0 V 18-08-2018
: ) Piascledine Caps. x_ : e ’ _ "
__19-08-2016 42083 . i e 1 17.250 17.250 0 v 19-08-2016
: - |Mimetix ODT 10mg - : il | i
24-08-20186 42340 Comp. Dispers: x 60 1 36,790 - 36.790 36.790 X 24-08-2016
; 2 1 Paracetamol 500 mg ; .
_25-08-2016 -|- 42572 30 comprimidos 1 240 240 0 v 25-08-2016
: Xarelto 20mg Comp. ? N
| 01-09-2016 42914 Rec. x 28 ' 1 49,140 | 49.140 0 N 01-08-2016
05-09-2016 43170 - | Dazolin ODT 10 mg 2 21,830 43660 . -  21.830]. W 05-09-2016
. T-lnmun 1mg Caps, ; : j
06-09-2016 43214 % 60 A 57.120 57.120 0 ] 06-08-2016
‘ _ | Xarelto 20mg Comp. ) :
_13-08-2018 43867 Rec. x 28 1 49.140 49.140 0 y 13-09-2018
14-09-2016 43891 Spiriva 18 mg. | 1 38.330 38.330 0 \ | 14-09-2016
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CDNTHALOHIA GENERAL DE LA REPUBLICA
! L’.‘.DNTFIALDHIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGD
4 UNIDAD DE AUDITDHIA g (&

56

T PRECIO PRECIO | ] e
FECHA i : ' . - UNITARIO = _ UNITARIO | REBAJADEL |-
~ompeNDE | N ORPENDE | yeniCAMENTO | CANTIDAD | S/ORDEN DE T_D;""L‘ S/SISTEMADE | - STOCKDE ‘| EBAJA
INGRESO ; : INGRESO ; EXPENDIO | INVENTARIO | INVENTARIO
S _ Mimetix ODT 10mg S : : _ T
15-09-2016 . 44079 Comp. Dispers. x60 | 1 36790 | 36.790 36790 15-09-2016
= : rarelto 15mg Comp. ' _ - = ; : '
15-09-2016 44079 Hec. x 28 1 149.140 49,140 0 o o 15-09-2016
16-09-2016 44260 | Spiriva 18 mg 1 38.330 | 38.330 0 J 16-09-2016 |
A 7 EP T o - o2 : pay N/A ' !
| - 25-11-2016 45001 (*) | Decapeptyl 11,25 mg 1 160.000 160.000 il %
: 26-11-2016 | - 45002 (*) | Decapeptyl 11,25 mg 1 150.000. - 150.000 N/A =
; : : ) : N/A .
25-11-2018 45004 (*). | Deéapeptyl 11,25 mg - 4 120.000 120.000 X
L : . ] 3 = - N.IIIA - 3
25-11-2016 45009 (*) | Celebra 200 mg 2 31.410 -~ 62,820 X
- ¢ ¥ . i i d NfA % ]
25-11-2016 45020 (*) = |Celebra200mg 1 31.410 | 81.410 X
.- 0 1 i 5 T ) = N.Ilr.lnt
25-11-2016 45024 (4 | Celebra 200 mg 3 31410 ° 31.410 | X
06-10-2018 45125 . |Decapeptyl 11,25 mg | -1 133.280 133.280 0 X
: ey Mimetix ODT 10mg - - Ep!
07-10-2016 - 45209 . Comp. Dispers. x60 | . 1 30.820 530.920 36.790 X 07-10-2016  |.
: : | salofalk 500mg Tab. | . - - . _ - T Hons
_11-10-2016 45228 x 100 ' 1 70.190 70.180 70.190 ' 11-10-2016
: } : . | Mimetix ODT 10mg - - e
30-11-2016 45471 Comp. Dispers. x60 |- 1 36.790 36.790 | 36.790 y _30-11-2016
_ R . | Xarelto 15mg Gump. . - -
-30-11-2016 45484  |Rec.x 28 1 49.140 - 49.140 0 ¥ ~ 30-11-2018
=T : Depo-medrol E{]mg ' ' 5 : } :
02-12-2016 45681 F.Amp. x 1ml 1 31.540 31.540 0 y 02-12-20186
' e . Dinafiex Duo Forte 2 ' ; . ;
12-10-2016 45731 Sobre x30 1 20.520 20.520 20,514 Y 12-10-2016




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA

DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1 g eda
[ > ; PRECIO | PRECIO i W FECHA
FECHA : ' UNITARIO | UNITARIO REBAJA DEL
orpENpe | NWORDENDE L yenicavento | canTioap SIORDENDE | TOTAL | qieisTEMADE | STOEK DE- ot
INGRESO | _ « INGRESO EXPENDIO | INVENTARIO NVENTAR|
. . $ g : b ]
07-12-2016 46004 | Decapeptyl.11,.25m 1 212.730 212,730 212.729 07-12-2018
07-12-2016 46031 Dazolin ODT 10 mg 2 20.400 40.800 21.830 X 07-12-2016 °
b . Mimetix ODT 10mg - ) - ] - % '
27-09-2016. 46707 'Comp. Dispers. x 60 i 30.920 30.920 36.790 V 27-09-2016
Salofalk 500mg Tab: - '
- |_30-09-2016 46951 x 100 : 1 - 70.190 70.190 70.190 y 30-09-2016 |
| 03-10-2016 47112 Trittico 100 mg 2 16.320 32.640 0 v . 08-10-2016
05-10-2018 47278 |Decapeptyl 11,25mg|" 1 212,730 © 212,730 212729 4 05-10-2016
% Mimetix ODT 10mg ) _
_18-10-2016 47616 'Comp. Dispers. x60 | 1 36.790 __36.790 36790 A 18-10-2018
19-10-2076 47715 Decapeptyl 1125 mg| - 1 212,730 212.730 212.730 y 19-10-2016
20-10-2016 47856 (*) | Decapeptyl 11,25 mg i © 100.000 100.000 N/A X
: . SALOFALK 500mg - _ il .
20-10-2016 47858 (Y Tab, x 100 1 - 120.000 120.000 N/A ¥
20-10-2018 47870 - Losartan 50 mg 1 270 270 0 W . 20-10-2016
i o e e Ursofalk 250 mg ; i
| 25-10-2016 '47897 . | Caps.x.100 1 61.400 | 61.400 0 ¥ 25-10-2016 |
27:10-2016 48118 Neo-Sintrom 4mg 1 21,680 21.660 21,660 v 27-10-2016
| 27-10-2018 48118 | Spiriva 18 mg 1 38.330 38.330 0 v 27-10-2016
’ . Xarelto 20mg Comp. : : ; i
02-11-2016 . ' 48287 Rec. x 28 1 49.140 49.140 0 v 02-11-2016 _ |
57




CONTRALORIA GENEF-TA]_ DE LA HEF’UEL?GA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGD
: UNIDAD DE AUDITDHIA 1

_ ; _ T PRECIO ) PRECIO ! e
FECHA [\ Ulsersiise m el UNITARIO | LUNTARIO | REBAJADEL
ORDENDE | N OFPENDE | MEDICAMENTO . | CANTIDAD | S/ORDEN DE | - TOA-  |sisisTeMADE | STOCKDE | AEBAA
INGRESO i : -1 "INGRESO _EXPENDIO | INVENTARIO ‘| | STOCKDE
< A : : . i
08-11-2016 48658 | Atenolol 50 mg - g pd0| 240 R J ~ 08-11:2016
3 e XARELTO 20mg _ s ; g, Ty s
10-11-2016 49808 () | Comp. Rec. x 28 - 1 80.000 80.000 K/A X
|_1411-2016 | 490138 |Tritico100mg - 2 16320 32.640 0 N © .| 14112016
16:11-2016 49128 - |Neo-Sintrom 4mg ' 1 21.660 21.660 21.660 \ 16-11-2016
16:11-2016 49128 |Spiriva 18 mg 1 38320 38.320 0 o 16-11-2016 -
22412016 |  49569° | Dazolin ODT 10mg 2 21.830 43.660 - 21830 Y [ 22-11:2016
23-11-2016 49717 . | Trittico 100 mg 1 16.320 18.320 | 0 v 23-11-2016
25112016 | 49814 | Decapeptyl 11.25m 1 221,080 221.080| ' 212720| o N 25-11-2016
15-12.2016 | 50193 |Furosemida 1. 540 540 0 ¥ 15-12:2016
: A : - | Xarelto 15mg Comp. Gt = e
21-12-2016 50397 - |Rec.x28 1 49.140 49140 .- 0 N~ | 2t-12:2016
16.12:2016 | *50473° | Decapeptyl 11,25 mg o 132,648 132.648 | 221.080 y sl 1e-f2:2016
. | Ursofalk 250mg : :
27-12-2016 50006 Caps. x 100 1 61.410 61.410 | 0 A 27-12-2016-

Fuente de Infummclén Elaboracién propia sobre la base de los precios ohtenidus pair él slstema de la Farmacla Popular y drdenes de
Contabilidad del Departamento.de Salud.

Abreviaturas: {mg): miligramos.
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UN[DAD DE AUDITORIA 1

“ANEXO N° 5

CDNTF{ALDH[A GENERAL DE LA HEPUELICA
Il CDNTHALDHM REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

i

COMPARACION PRECIOS CON FARMACIAS TRADICIONALES,

e

FARMACIA MUNICIPAL

FARMACIA CRUZ VERDE

FARMACIA SALCOBRAND
MEDICAMENTO PRECIO - PRECIO | DIFERENCIA| PRECIO | DIFERENCIA
' $ “$ ' 5 | 3 " $
Aclasta 5 mg 271.990| _ 333.350 61.360]  372.199 100.209
Atenolol 50 mg. _ 240] 690 - 450]. - 599 359
Celebra 200 mg 31.410 | 42.590 11.180 42.599 .| 11.189
| Condrosulf 800mg Gomp. Rec. xSD - 26.460 39.140 12.680 38,199 | - 11.739 |
Dazolin ODT 10 mg < 21.830 . 71.940 -50.110] . . 75189 53,369
Dazolin ODT 10 mg 20.400 71940 | _ 51540 75.199 | 54.799
Decapeptyl 11,25 mg 112.000 274.560 | ' 162.560 274.299 | - 162.209 |
Decapeptyl 11,25 mg 160.000 274.560 114,560 274299 | ©  114.299
| Decapeptyl 11,25 mg 150.000 |  '274.560 124.560 274,299 124,299
Decapeptyl 11,25 mg 120.000 274.560 . 154.560 274,299 154.299
Decapeptyl 11,25 mg  133.280 274.560 . 141.280 274.299 - 141.019
Decapeptyl 11,25 mg. 212.730 274.560 61.830 274.299 61.569 |
Decapeptyl 11,25 mg-__ ‘. 100.000 274.560 174.560 274,299 174.299 |
Decapeptyl 11,25 mg 221,080 274,560 53.480| - 274.299 . 53.219
Decapeptyl 11,25 mg 132648 | 274560 | 141.912|" 274299 141.651
Depo-medrol 80mg F.Amp. x 1m! 31.540 40.940 9.400 39,999  B.45%
Dinaflex Duo Forte Sobre x30 18.520 27.890 9.370 28.190 9.670
Dinaflex Duo Forte Sobre x30 - 20.520° 27.890 7.370 28.190 . 7.670
Furosemida 540/ 890 350 . 899/ 359
Losartan 50 mg . 27D 2.240 1.970 2,190 1.920
Mlmetix QDT 10mg Ccrrnp Dlspers x 80 36.790 46.360 | 9.570 50.499 13.708
X 59 _



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA .
[ CGNTHALDFII_#. REGIONAL METHDFDLITANA DE SANTIP.GD

UNIDAD DE AUDITORIA : 3

I

FARMACIA SALCOBRAND |

; AT FARMACIA MUNICIPAL | FARMACIA CRUZ VERDE
: ME_DICAMENT-D & Ei PRECIO __PRECIO | DIFERENCIA | "PRECIO - -| DIFERENCIA
- e o B A $ - =Y 5 -
Mlmaux ODT. 10mg Gemp D]Spers X 60 - : 30.920 46.360 15.440 50.480 , 19.579
Mimietix 10 mg. . 030.820 | . 44090! - 13.370| No'disponible 2
| Neo-Sintrom 4mg R 21660 | ~ ° 18.850 -2.810 30.599 8.939
| Paracetamol 500 mg 30 mmpr:mldcs PG 890 850 999 - 759
Piascledine Caps. x 30 © 15,530 21.990 6.460" * 21.999 6.469
| Piascledine Caps. x 30 17.250 21.990 4.740 21.999 | 4.749
Salofalk 500mg Tab. x 100 58.990 109.390 - '50.400|  106.999 1 - 48.009| -
Salofalk 500mg Tab. x 100 70.200 | — 109.390 39.190 106.999 36.799 |
Salofalk 500mg Tab. x 100 : 70.190 109.390 | -  39.200 106.999 | - - 36.809|
Salofalk 500mg Tab. x 100 - 120.000 109.390 -10.610 106.999 -13.001 |
Spiriva 18 mg ~38.330 42,385 4.055 66.299 . 27.969 |
_| T-Inmun 1mg Caps. x 60 57.120 135.580 78.460| ° 156.999 . 99.879
Topictal 100 mg 34.521 58.190 23.669| '  59.999 26.478
Trittico 100 mg - 16.320 29,340 13.020 29.399 13.079
Ursofalk 250mg Caps. x 100 61.400 114.290 52.890 115.499 54.099
Xarelto 15mg Comp. Rec. x 28 49.140 _66.340 17.200 . 66.999 17.859
Xarelto 20mg Comp. Rec. x 28 ’ 49.140 66.340 17,200 66.999 17.859
Xarelto 20mg Comp. Rec. x 28 80.000 68.340 . -11.660 68.699 -11.301

medicamentos entregados por la farmacia Cruz Verde y pagina web http:fwww.salcobrand.cl/cl/consutta-precio/,

60

- Fuente de la Informacién: Elaboracidn propla sobre la base de las drdenes de ingreso correspondiente” 8 las compras de medicamentos de la Farmama F'uprular cuhzanlﬁn -::lu




- CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
. © _ UNIDAD DE AUDITORIA 1

ANEXON°6 -

EXPENDIO DE MEDICAMENTOS CON OMISION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS,
) : - RESIDENGIA TRABAJADOR DE LA COMUNA
CEDULA™ 1 CEDULA
- Ne FECHA i RECETA No | JOENTIDAD | CERTIFICADO | IDENTIDAD | CERTIFICADO E
PRODUCTO ALT ORDEN | ORDEN FECHA | olipera s |/PASAPORTE | RESIDENGIA | /PASAPORTE | EMITIDG FOR | LOUDACION
A L DE DE INSCRIPCION MESES O DNI DEL O CARNE .| ©DNIDEL EL DE SUELDO
: INGRESO | INGRESO PAlS DE GESFAM PAIS DE- | EMPLEADOR
_ . S ORIGEN ORIGEN ;
Topictal 100mg 15.770.508-1 | 36579 | 08-05-2016 | 11-01-2018 | nl X T NA /A Ni& |
Mimetix 10 mg 04.226.869:0 | * 37121 | 19-05-2018 | 16-11-2015 | X-18/10/2015 X M NiA A : MNiA
X: No ;
d r= = ; = prasanta )
| Mimetix 10 mg 04.874.958-7 | 37353° | 25-05-2016 |  27-11-2015 receta X X~ - NIA MiA MA
Decapeptyl 11,25 mg 22.976.532.7 | 38122 | 07-08-2016 14-03-2015 Y ;. : M/A IN/A, NA
Decapeptyl 11,25 mg 04.488.967-6 | 038708 | 13-06-2016 | O7-01-2016 |X:15/12/2015 ¥ X ha - MNfA MIA. ~
Decapeptyl 11,25 mg 22.137.513-0 | 38953 | 16-06-2016| 18-17-2015 . A bt % M/A MJA NfA
| Decapeptyl 11,25 mg 03.334.4619 | 39113 | 21-.08-2016| 24.03.2018 X:22/08/2015 v V hiA N/A NiA
Plascledine Caps, x 30 04.189.642.6 | 39257 | 22-06-2018 | 28-04-2016 + X N NJA NiA N/A
Saiofalk 500 mg Tab. x 100 07.494.188-0 | 3o7e7 | oB-07-2018| o0AO7-2018 |- y MiA, A A o ]
; e ] XN - ' 3
- > : presanta ;
Decapeptyl 11,25 mg 22.308.036-3 | 40079 -| 21-07-2016 | 0s5-01-0018 receta X p.S hfA NfA NiA
Aclasta 5 mg 03.415.282.9 | 40160 |22.07-2016 | 13-11-2015 | X-12/08/2017 A o NiA A NiA
? . AMo " -
T ° | presenta o :
Condrosuif 800mg Comp. Aec. x 30 05.470.454-2 | 401681 | 2207-20167| 17-11-2015 receta * i A MiA MiA
Xarelto 20mg Comp. Rec. x 28 01.973.389-0 | 40184 |25-07-2016 | 01-06-2016 | v ] NfA NiA MIA
Decapsptyl 11,25 mg 22.500.580-0 | 40678 | 18-07-2016 | 06-01-2018 v Y NiA NiA MiA
: : T X No :
e : ; prasenta y
Xarelto 20mg Comp. Rec. ¥ 28 08.058.350-7 | 40779 | 20-07-2016 | 23:11-2015 receta X /A Nl N/,
Salofalk 500 mg Tab. x 160 07.079.336-G | 40800 | 21.07-2016 | 22-12-2015 | X:10/08/2018 * b M/ A T NA
Decapeptyl 11,25 mig : 22.098.464-8 | 40844 | 29-07-2018 | ' 15-06-2048" v — R MiA NiA
Salofalk 500 mg Tab. x 100 < 11.208.778-6 | 40978 |01-0B-2016 | '21.04-2018 Y d v MN/A Nia - NI,
Condrosulf 800mg Comp. Rec. x 30 09.807.823-1 | 41103 | 03-0B-2016 | 04-D4-2018 | %:05112/2015 NfA M ~ IR X
Dinaflex Duc Forte Sobre x3a 08.978.152-7 | 41257 |04-08-2016 | 07-08-2016 |, i v [ NA /A
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e ) — HESIDENGIA, TRABAJADOR DE (A COMUNA
= _ | GCEDULA [ Sy CEDULA
: N° FECHA L RECETA No | IDENTIDAD | CERTIFICADO | IDENTIDAD CERTIFICADO | - - . |
PRODUCTO 7 RUT. ORDEM ORDEN FECHA - SUPERA 6 /PASAPORTE | RESIDENCIA |/PASAPORTE | EMITIDO POR LIGUIDACION
: Sy DE .. DE .| INSCRIPCION. MESES O DM DEL O CARN 0O DM DEL T EL DE SUELDO
- INGRESO | INGRESO R PAfS DE CESFAM |  PA[SDE | EMPLEADOR :
. - ORIGEN & ORIGEN ; s
. % No : _
g : : = _ | i presenta S :
T-Immun 1mg Caps. X 60 -| 08.342.558-8 | 41377 08-08-2016 | 11-01-2016 ‘raceta . x F X /A, WA - - A
: Spiriva 18'mg " | 05.244.357-1 | "41572 | 10-08-2016 [~ (01-02-2016 | X:18/12/2015 v X N/A MA /A
i : X No i R :
bl ' : : presenta - A :
Meo-Sintrom 4mg . ! 03.541.539-4 | 41851 |16-08-2016 \_13-11-24:115 receta Hor g NIA A . NfA
Mifnetix ODT 10mg Comp. Dispers. x 60 . | 08.243:572-0 | 42000 |18-08-2016 |- 26-D4 2018 A ¥ + A ) Mt
Piascledine Caps. x 30 09.00B.630-B | 42083 |19-08-2016| 22-09-2016 A i i NiA MiA YA
- | Mimetix OOT 10mg Comp. Dispers. x 60 | 04.07B.727-5 | 42340 |24-08-2016| P22-022018 o | ﬁ'_ MR MiA THIA
Paracetarnol 500 mg 30 comprimidos 14.188.384-K | 42572 25-08-2016 | 12-08-2016 i ¥ b, MIA M, N/A
Xarelto 20mg Comp. Rec. x 28 O7.474.970-4 | 42914 |01-09-2016| 18-03-2018 ¥ A M LN N A
Dazolin ODT 10 mg 05.008.385-0 | 43170 | 05-08-2016 | 18-11-2015. 4 7| X X 5ONIA A, N/A
T-Inmun 1mg Caps. x 60 | 17.688.101-8 | 43514 | 06-09-2016 | 29.07-2018 o4 = ) J o N/A N/A N/A
Xarelto 20mg Comp. Rec. x 28 01.873.389-0 | 43857 | 13-08-2016 | 01-06-2016 o - A NjA - MiA N/A
*| Spiriva 18 mg , | 03.682.634-7 | 43891 | 14-08-3016 | 04-02-2016 | X:28/01/2018 J X A M/A N/A
Mimetix ODT 10mg Comp. Dispers. x 60 | 04.463.020-6 | 44079 | 15-09-2016 | 05-07-2016 ¥ J A M/A A NA
Xarelto 15mg Comp. Rec. x 28 04.463.020-6 | 43079 115089-2016| 05-07-2018 A E N MfA P A,
Spiriva 18 mg : 02.583:404-1 | 44280 |16-09-2016| 06052016 | - 4 u A N/A NiA A
' : = : X: No _ ; =
: o ey y - - : presenta = 4 ’
Decapeptyt11,25 mg 17.231.052-4 | 45001 | 26-11-2016 | 17-11-2045 receta X s N/A A N/A
Decapeptyl 11,25 mg 22137.513-0 | 45002 | 25-11-2016| 18-11-2015 o X X - NiA MNiA [T
3 = 3 = 3 B i H X 24-11- % = ok
Decapeptyl 11,25 mg 22 767.840-7 | 45004 | 25-11-2016 | 13-11-2015 2014 X ¥ NiA * A Ba/A
Celebra 200 mg 05.078.394-K | 45008 [ 25-11-2016| 10-02-2016 | X:22/01/20186 ¥ N N& A A
! : X No
= E presenta Ay :
Celebra 200 mg 04.466.792-4 | 45020° | 2511-2016| 16-11-2015 receta X MiA MUA WA
: - presenta A
Celebra 200 mg 03.983.761-7 | ‘45024 |25-11-2018 | 06-01-2018 raceta | - Nis MA NiA
Yy i i EE : '
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5 : _ ] RESIDENCIA
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TRABAJADOR DE LA COMUNA .
- CEDULA . CEDULA . :
: - N _FECHA p RECETA no | /PENTIDAD | CERTIFICADO | IDENTIDAD | CERTIFICADO .
FROBUETG Bitis ORDEN | ORDEN FECHA SUPERA§ | (PASAPORTE | RESIDENGIA | (PASAPORTE | EMITIDO POR | LQUIDACION
4 q g DE . DE INSCRIPCION MESES O DN DEL O CARNE O DMI DEL EL DE SUELDO
- INGRESO | INGRESO | | - - PAIS DE CESFAM PAISDE - | EMPLEADOR :
: ORIGEN -ORIGEN
X: No i | X
. - : i presenta o _
Decapeptyl 11,25 mg : 09.150.908-2 | 45185 | 08-10-2048 | Mo inscrita receta v X Ny MiA MiA
Mimetix QDT 10mg Comp. Dispers. x 60 | 05.735.691-K | 45200 | 07-10.2016 | 12.11-2015 X:28/12/2015 X V * NiA /A N4,
Salofalk 500mg Tab. x 100 07.078.336-0 | 45226 | 11-10:2014 | 22-12-2015 ¥ - % X M/A NA NiA
| Mimetix ODT 10mg Comp. Dispers. x 60 * | 03.683.383-1 | 45471 | 30-11.2018 | 18-11.2015 X*:13/01/2016 X u M/A N/A N/A
.| Xarelto 15mg Gomp. Rec. x 28 -| D4.388.528-7 | 454B4 | 30-11-2016 | 30-11-2018 § ' iV N MIA ‘N/A NA |
*: No it - :
: = = o _ . ' presenta i i =
DEFO-MEDROL 80mg F.Amp. x 1ml - | 05.206.607-7 | 45681 | 02-12-20168 I 24.08-2018 receta _ A hiA N4
| Dinaflex Duo Forte Sobre x30 _ | 04.951.580-1 | 45731 | 12-10-2016 | ' 19-01-2018 i X . NiA /A /A
Decapeptyl 11,25 mg 22.376,532-7 | 48004 | 07-12-2018 | 14-03-2018 | X:14/01/2016 L ¥, N/A N/ N/A
Dazolin 00T 10 mg D4.410.874-7 | 46031 | O7-12:2016| 14-04-2016 | X-08/01/2017 M ¥ N NfA MNA |
[ Mimetix ODT 10mg Comp. Dispers. x 60 | 03.688.383-1 | 46707 | 27-08-2016 | 18-11-2015 X:19/01/2016 X 4 MIA N/A N/A,
| Salofalk 500mg Tab. x 100 11.208.778-8 | 46951 | 30-09-2016 | 21-04-2016 ik o 3 v N NiA NjA
TR i X No b
L G : e presenta i
Trittico 100 mg 04.853.905-K | 47112 | 03-10-2016 | o7-01-2016 receta X . MNIA M A
z ; = KMo
! - ; ) £y presenta LI o 77 |
Decapeptyl 11,25 mg i 5 13.500.990-3 | 47278 | 05-10-2016 | 07-04-2016 receta \ : X X
Mimetix ODT 10mg Comp. Dispers. x 60| 05.161.498-4 | 47816 | 18-10-2016 | 18022016 |2 141/2015 v X A, A NA
'| Decapeptyl 11,25 mg 22.580.580-0 ¢ 47715 | 19-10-2018 | 0B-01-2018 4 i A M A /A
Decapeptyl 11,25 mg 04.434.044.5 | 47856 | 20-10-2018 | 20-05-2015 + g 2 ¥ NiA - MiA NiA -
| Salofalk 500mg Tab. x 100 12853708-2 | 47858 | 20-10-2016 | 09-05-2016 i v ¥ N/A N/A /A
Losartan 50 mg 08.447.583-2 | 47870 |20-10-2018 | 26-05-2016 | X24/01/2016, A v N M/, /A
| Ursofalk 250mg Caps. » 100 05.041.801-4 | 47987 | 25-10-2016 |  24-06-2018 y Y Y= NiA A MIA
Neo-Sintrom 4mg - 04.487.5408 | 48118 |27-10-2016 | 13-06-2016 v A + N/A A MU
Spiriva 18 mg - D4.4B7.540-3 | 48118 |16-11-2018 | 13-06-201E . ¥ o BifA, N/A, NA
Xarslto 20mg Comp. Ree, x 28 07.676.435-2 | 48267 |.02-11-2018 | 24.11-2015 \ y X NJA - N4, NiA
Atenolal 50 mg 05.433.053-4 | 48658 | 08-11-2016 | 27112015 X * N A N/A NiA
Xarelto 20mg Comp. Rec. % 28 12.874.024-4 | 48808 | 10-11-2016| 27-08-2016 i W v | NiA NJA " ONA
1 A i 5
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UNIDAD DE Aunrroan 1 :

HESIDENCIA ] TRABAJADOR DE LA COMUNA : ,
7 = : .|  CEDULA = CEDULA i
. g =1 N 'FECHA RECETA NG | |DENTIDAD | CERTIFICADO | IDENTIDAD GEF!TIFIDAEG .
! PRODUCTO AUT | .ORDEN | ORDEN FECHA | o ipErag |[PASAPOATE | RESIDENCIA |/PASAPORTE| EMITIDO POR | LIQUIDACION
. £ s DE BE INSCRIPCION. | “Peccs® |0 DNIDEL O CARNE .| ©DNIDEL EE - DE SUELDO
R ot INGRESQ | INGRESO : PAlS DE CESFAM PAISDE | EMPLEADOR | " -
o : . | ORIGEN - ORIGEN b
] #: No
: e ¥ o presenta oy : '
Tritico 100 mg 04.853.905-k | 40013 | 14-11-2016 | O7-01-2018 receta x ' N/A TN M/
"Neo-Sintrom 4rig 04.487.540-3 | 49128 |16-11-2016 | 13-06-2016 «J o y N NIA NAA
. | Spiriva 18 mg 04.487.540-3 | 49128 | 18-11-2018| 13-06-2018 J - q - N/A MiA M4
| Dazalin ODT 10mg 08,528.205-4 | 49569 | 22-11-2016 | 1B-11-2015 . v . NA NI NIA
Trittido 100mg 04.274.387-9 | 49717 | 23919016 | 22-04-2018 | X:08/04/2016 Y 5 o BA NIA MiA
Decapeptyl 11,25 mg 22.7668.172-1 | 49814  [25-11-2016| 24-11-2018 | X:12/04/2016 X o N/A NiA /A
| Furosemida 02.884.512-K| 50193 |15-12.2016 | 16-08-2016 A v A NIA NIA N/A
Xerelo 15mg Comp. Rec. x 28 02.351.020-0 | 50387 | 21-12-2016 | 21-08-2018 Y X ¥ T N NjA NiA
Decapeptyl 11,25 mg 20.137.513-0 | 50473 | 15-12:2016 | 18-11-2015 y X % NiA e MIA
Ursofalk 250mg Caps. x 100 6.360.621-9| S5S0806 |27-12-2016| 13-11-2015 |X:22/03/2018 ¥ X _ NiA MA N/A

Fuente de Informacidn; Elaboracion propia sobre la base de las 6rdenes de Ingresu Tegistro de inscripcion, receta rnédlaa copia de carﬁﬁc.adua de rasidenula, entre otros, todos
proporcionados por la Dlrenckﬁn de Control,

M/t No Aplica.

Abraviamras {mg‘.l mii[gramcs

u

-
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ANEXO N° 7
HECETAS MED]GAS SIN INFORMACION EXIGIDA POR EL MINISTERIO DE SALUD

; > % CONTENIDOS DE LA RECETA MEDICA SEGUN NORMATIVA
oSl - MINISTERIO DE SALUD
* ' : o o T SN
5 | N°ORDEN |'. FecHA INDIVIDUALIZACION rwuwmuguzalc:am PRESCRIPCION
PRODUCTO RUN DE INGRESO | INSCRipciON | DEL PROFESIONAL | DEL PACIENTE. (TIEMPO
. 4 SRS . QUE LA EXTIENDE (R.U.T) | NECESARIO PARA
. ; ; EL TRATAMIENTO)
Decapeptyl 11,25 mg £ .| . 22590.580-0 40678 | 08-01-2016 v ¥ - o
|Salofalk 500mg Tab.x 100 * - - | 07.079.336-9| 40800 | 22.12.2015 al X v
Piascledine Caps. x 30 09.008.630-8 42083 22-04-2016 v 1 9 y
Paracetamol 500 mg 30 comprimidos | 14.188.364-K| 42572 12-08-2016 _ L - v
T-Inmun 1mg Caps. x 60 | 17.509.101-8| . 43214 29-07-2016 v X ks~ -
Spiriva 18 mg , 03.662.634-7|. 43891 | 04-02-2016 v X V
Salofalk 500mg Tab. x 100 : 07.079.336-9 45226 22-12-2015 v X v
| Xarelto 15mg Comp. Rec. x 28 ' 04.368.528-7| 45484 30-11-2018 N 1% %
Decapeptyl 11,25 mg__ : 22.590.580-0} .4??15 06-01-2018 g X. v
Furosemida : 02.884.512-K| ~ 50193 16-06-2016 W X X

Fuente de Informacion: Elahoracldn propia sobre la base de la informacian pmpurcmnada por el Departamantn de Salud Municipal, de acuerdo a registros del sistema de Farmacia.
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{8g) . -

ANEXO N“ E.l : >
DIFEF{ENCtAS DE PHECIDS UNITAHIDS ENTRE EL VALDF-‘{ DE EXF'ENEHD Y EL CC}ST{} DE GDMF’F{A
l. : : _ ‘ _N,-DHDEN “FECHADE LA | PRECIO UNITARIO PRECIO UNITARIO T T , :
NEDICAMENTO -~ DE. EMISION DE LA FARMACIA -SEGUN COSTO DE | - FECHA DE DIFERENCIA - -
e g Rl TR ORDEN DE POPULAR COMPRA COMPRA $
. INGRESO 2 o i, E : |
Dazolin ODT 10 mg " 43170 | 0500 2016 '~ 21.830 - 4p.7i0l  06-07-2016 - 11420
Dazolin ODT 10 mg 46031 07-12-2016 - - 20.400 10.7101. 06-07-2016 9.690]
Dazolin ODT 10 mg 49569 22-11-2016 21.830 10.710| = 06072016 . . 11.120
Decapeptyl 11,25 mg 38122 - 07-06-2016.. 112.000 133.280| 03-06-2016 21.280
| Decapeptyl 11,25 mg . 39113 21-06-2016 .133.280 - 236,781| . 17-06-2016 103.501
| Decapeptyl 11,25 mg 40079 21-07-2018 _-133.280 - 236.781 17-06-2018 | 103.501
Decapeptyl 11,25 mg 40678' 18-07-2016 ©133.280 23g.781| 17-06-2016| ~ 1083.501
Decapeptyl 11,25 mg 40844 29-07-2016 183.280 236.781| +17-08-2018 108.501 |
Decapeptyl 11,25 mg 45001 -25-11-2016 160.000 236.781| 17-08-2016 TR -
Decapeptyl 11,25 mg 45002 25-11-2016 150.000 236.781| . 17-06-2016 _ 86781
Decapeptyl 11,25 mg 45004 - 25-11-2016 120.000 236.781 17-06-2016 . 116.781
Decapeptyl 11,25.mg 45125 - 06-10-2016 " 133.280 236.781| _-17-068-2016 + --103.501
Decapeptyl 11,25 mg 46004 07-12-2016 212,730 236,781 17-06-2016 | 24,051
Decapeptyl 11,25 mg- 47278 05-10-2016 212.730 236,781 17-06-2016 24,051
Decapeptyl 11,25 mg - 47715 19-10:2016 212.730 _ 236781 17-06-2016 24.051
Decapeptyl 11,25 mg 47856 20-10-2016 100.000 236,781 17-06-2018 . 136.781
Decapeptyl 11,25 mg 49814 25-11-2016 221.080 236.781| 17-06-2016 15.701
- |Decapeptyl 1126mg | 50473 © 16-12-2016. 132,648 236781 17-06-2016 104.133
| Dinaflex Duo Forte Sobre x30, . 41257 04-08-2016 18.520 . 20.513] 18-06-2016 1,993
Piascledine Caps. x 30 39257 - 22-06-2016 15.530 17.249] "17-06-2016 |
Salofalk 500mg Tab. x 100 39727 06-07-2016 58.990 70.491| 02-08-2016 | 11.2017
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“FECHA DE LA

PRECIO UNITARIO

PRECIO UNITARIO

T, N e | EMISIONDELA | . FARMACIA | SEGUN GOSTO DE |- FECHA DE DIFERENGIA
INGRESD ORDEN DE - POPULAR COMPRA COMPRA 5
: ; INGRESO $ _ 5

Salofalk 500mg Tab: x 100 47858 20-10;2016 __120.000 70.191| 02-06-2018 ~ - 49.809
Spiriva 18 mg 41572 10-08-2016 38.330 45.607] 21-07-2016 7.277 |
Spirfva 18 mg 43891 14-09-2016 38.330 45.607| 21-07-2016 7.277
Spirva 18 mg 44260 _ 16-09-2018 38.330 45.607| 21-07-2016 7.277
Spiriva 18 mg 48118 27-10-2016 38.330 45.607| 21-07-2016 7.277
Spiriva 18 mg 49128 16-11-2016 38.320 45.607| 21-07-2016 7.287
Topictal 100 mg -l 36579 09-05-2016 34.521 45.518|  18-06-2016 10.997 |
Ursofalk 250mg Caps. x 100 47997 | 25-10-20186 61.400 _73.068| _02-06-2016 11.668
Ursofalk 250mg Caps. x 100 - 50906 27-12-2016 61.410 73.068| ~ 02-06-2016 11,658
Xarelto 20mg Comp. Rec. x 28 48808 10-11-2016 80.000 49.135| 17-06-2016 . 30.865
Fuente de Informacién: Elaboracion

Departamento de Salud Municipal,

propia sobre |a base de las érdenes de ingreso y comprobantes de egreso por compras de medicamentos, proporcionados por el
- : | [ ]

b

67




CDNTHALDHIA GENEH:‘-\L DE LA HEF’UELICA .
2N | CDNTHALDHIA REGIONAL METHOF‘DLITANA DE EANT]AG‘D

. UN!DAD DE AUDITDHJA 1 ;
e ANEXD N°g :
ES‘,I'ADD DE DESEHVAGIDNES DEL INFORME FINAL Ne 1, 168, cle 2{]1?
o T MECIDA i
P : L ; LEt ot MNIVEL DE FOLIO O :
N‘DE MATERIA DE LA % HE{}LIEF“MIENTD PARA SLIBSANAH LA COMPLEJIDAD IMFLEMENTADgY NUMERACIGN OBSERVACIONES .
OBSERVACION OBSERVACION - OBSERVACION SOLICITADA POR GONTHALDH[A ; DELA - 5l ; DOCUMENTO ¥/0 COMENTARIOS
e T : GENEHAL EM INFE!HME FINAL S| DOCUMENTACION ; DE LA ENTIDAD
OBSERVACION DE RESPALDO : i1
- e = UE_HESE‘.&LDC} - :
o i : . | Ese munigipls deberd digtar los correspondientes e 3 = .
| Faim fja formaiizacion de ios decretos alcaldiclos que aprueben la designacidn de los
Gopliln, . vk | imedo del sama oL ey o caito Bl a1 beedl e | i -
aspectos de controd | informacién -de compras y 2 i 2 Medianamente
: operativo de la Farmacla Popular, remitienda copia de
interno, numerales | contratacién pitlica, v del | R o s i complefa. -
4y5. imlento opetativa de 05 actos administrativos que |o dispohgan, en el plazo 2
: fanl__‘::mu- acia Boputar de 60 dias hablles, contado :Easda la ras:apcldn del . ; g
B’_ﬂ P e praaem&dncumanm i
Capitulo 1T, examen | - A ey ==
it i . Esa entidad edilicia deber4 informar el saldo econdmica i
de da- materia _Desmnc?mnlem{: ki para ese establecimiento, lo que debera der acreditado Altaments 5
auditada, numeral | superdvit o déficit financlero h
1. planty 15, Wtk | dels. Farmacia Popiilar en el plazo de 60 dias habiles, contado desde fal - compleja.
dil P J _ : AT - rscapt;]ﬁm del presenta documants. v
: Esa munup@ldaq deherﬁ proporcionar la actualizacion 4
B de la Ordenamza sobre Derechos Municipales N° 80, : -
Capiiyl I, sxamen | Beachiskzacion: de. 1| ool Lol concluido en los dictdmenes N° 13528 :
de la- maters | ordenanza municipal sobre kR Medianaments
i e de 2018 y 14,646, ambos de 2017, ¥ la resolucidn exenta ;
auditada, numeral | ia determinacion en of cobro N® 50; de 2008, del Ministeria de Saiud, | 4 compleja.
1, punto 1.3, de preclos de la farmacia, . a NEEH0.q8 Selds bn o phizo dn g
g o A : i 60 dias habiles, contado desde el dia sigulente de la [
T iﬂcepclﬁn de aste documanto,
] g 3
[ Esa entidad de edilicia debera arhl'tra.r las accln:jas "
= necesarias para que la farmacla municipal dependa
Capitulo I, examen | i i *| edministrativamente del pertinente establecimiento da : i
de la  matera | Dependencia de la Farmacia | atencion primaria- de salud municipal, acetando 1o Comn la.‘a;
auditada, numeral | Popular. establecido en los dictimenes N 13.638 y 33698, Piel
' ambos de 2016, debiendo acrediar documentalments

1, punto 1.4,

aquella siuacion, en un plaze de B0 dias hdbiles,

contade desde la recepcidn del presente informe.
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: UNIDAD DE AUDITORIA 1 i -3
) j - MEDIDA
L ; NIVEL DE FOLloo . |
N'DE MATERIA DE LA . REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA COMPLEJIDAD IMPLEMENTADA ¥ NUMERATCIGN OBSEBVACIONES
DESERVAG : DBESERVACION SOLICITADA POR GDNTH.&LDFHA : sU ¥/O COMENTARIOS
16N OBSERVACION GENERAL EN INFORME FINAL it sy | DOCUMENTAGION | DOCUMENTO | Yo OWERARc
i : OBSERVACION 5 DE RESPALDO
i ‘ E RESPALDO
: . Ese municipio deberd remitir la_documentacian. que )
g:p[tugs th ?::i:z: _ acredite el registro y pagé de las facturas N** 108938 y b e
auditads, numeral Facturas no devengadas. 108940, del proveedor Leboratorle Pizer Chile Ltda.; &N | compieja -
Pl Ak y &l plazo da 80 dias hdbiles, contadp desde la recepcién | .
" s del presente informe. . : ;
| S
g:pftull; I, m{:ﬁg I;E:;gﬂ[%ﬂa'ﬂﬁggﬂiﬂ" ;:+ Ese municipio deberd acreditar las mejoras sfectuadas .
auditada, numeral | medicamentas del si earoa al sistama computacionel de la Farmacia Pgpular, | Medlanaments
5 punmlﬁ 2, fetras [compuiacional . ds-  Ia comunicando . de ello en el plaze de 60 dias hébiles, compleja. -
a.‘:l, b,y ::J: & Fatriiacia Poguia contado desde la recapcién del presente decumento, Sl E
La autoridad -edilicla deberd ordenar un pracasa
A . / disciplinaiic a fin de determinar las eventuales
Capftulo 1, examen 2 ;o | esponsabilidades ' administrativas  que pudiaran
de i materia 5;“'”;°;§€;§ﬂ:‘ mlg:antasr;: derivarse de los hechos descritos, cuyo actn Altamente 2
auditadg, numeral Iﬂr:a 5 administrative que lo Instruya deberd ser remitido a la compleia.
5.4, = Justificacin. Unidad de Seguimiento de Fiscalia de este Organismo
de Control, en &l plaza de 15 dias hébiles contado desda
ia recepcian del presents Infqrma. : E
Gapitulo I axasl'hen ¢ . Esa entidad edilicia, deberd acreditar la determinacién i
& & ; FiatarkE Falta dg _Informes  de | del indice t.lg medicidn de gesticn, segin el numeral &, | M
audll:a.da: b medicion de la gestidn da la | del Procedimiento Operativo para la Farmacia Popular, ma'm plmaia.
: ‘Farmacia Popular; informando de ello en el plazo de 68 dias héblies, :
= BURD 5.7, | contado desde |a recepcion del presente document, 5
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